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GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GERENCIA DE LICITACAES E CONTRATOS

Avenida Marechal Mascarenhas de Moraes n° 1.501, llha de Santa Maria, Vitéria — ES.
E-mail pregao-der@der.es.qov.br

EDITAL DE PREGAO, NA FORMA ELETRONICA N°015/2017.

O ESTADO DO ESPIRITO SANTO, por intermédio do DEPARTAMENTO DE
ESTRADAS E RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, doravante
denominado DER-ES, realizara licitacdo, nha modalidade "Pregao Eletrénico", sob o
critério “menor prego por lote”, por meio do site: www.compras.es.gov.br., para
CONTRATAQAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA PARA A PRESTA(}AO DE
SERVIGOS DE “FABRICA DE SOFTWARE”, conforme Processo n.° 73818976,
devidamente autorizado pela autoridade competente. O Pregdo Eletrénico sera
realizado por Pregoeiro e Equipe de Apoio, designados pelas 1.S. N.2 068-P,
publicada em 09/08/2017, nos termos da Lei n® 10.520/2002, regulamentada pelo
Decreto n? 2.458-R/2010, subsidiariamente, pela Lei Federal n® 8.666/93, bem como
pelas demais normas pertinentes e condicdes estabelecidas no presente Edital.

1. DISPOSICOES PRELIMINARES

1.1- O Pregéo Eletrdnico sera realizado em sessao publica, por meio da INTERNET,
mediante condi¢cdes de seguranca - criptografia e autenticacdo - em todas as suas
fases.

1.2- Os trabalhos serdo conduzidos por servidor do 6rgdo promotor do certame,
denominado Pregoeiro, mediante a insercdo e monitoramento de dados inseridos no
aplicativo “Sistema Integrado de Gestao Administrativa — SIGA” constante da pagina
eletrdnica www.compras.es.gov.br conforme indicado abaixo:

Inicio de Acolhimento das Propostas As 08h00min, do dia 12/09/2017.
Limite para Acolhimento das Propostas: As 08h00min, do dia 22/09/2017.
Abertura das Propostas: As 09h00min, do dia 22/09/2017.
Inicio da Sessé&o de Disputa de Precos: As 11h30min, do dia 22/09/2017.

1.3- Integram este Edital os seguintes anexos:

Anexo | — Termo de Referencia

Anexo Il — Modelo da Proposta Comercial

Anexo Il = Formuléario dos Dados Complementares
Anexo IV — Modelo de Declaracéo do art. 7°. Da CF
Anexo V — Exigéncia de Habilitacao

Anexo VI — Minuta do Contrato Social

2. DO OBJETO

2.1- O objeto deste Pregdo € a Contratagcdo de empresa especializada para a
prestacdo de servigos de “Fabrica de Software”, compreendendo suporte técnico,
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manutengao corretiva, adaptativa e evolutiva nos sistemas existentes (conforme
descritos no item 8.3) e desenvolvimento de novos sistemas no Departamento de
Estradas de Rodagem do Espirito Santo — DER/ES.

2.2- O recebimento do objeto se fara na forma estabelecida no Anexo | e VI do
presente Edital.

2.3- Os servicos serao prestados no seguinte local:

Departamento de Estradas de Rodagens do Estado do Espirito Santo — DER-ES,
End.: Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, N° 1.501, llha de Santa Maria, Vitoria,
ES.

. DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

3.1 — Na forma prevista no Termo de Contrato, a licitante vencedora devera prestar
garantia correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total da contratacao.

. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
4.1- As despesas decorrente da presente licitacdo correrdo & conta do orcamento

proprio do Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo -
DERJ/ES para o exercicio de 2017, abaixo especificada:

COD. UNIDADE PROJETO OU TIVIDADE ELEMENTO DE
GESTORA DESPESA
350201 2612208002070 33903900
350201 2612208002070 44903900

. DOS PRECOS, E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. Os precos serdo estabelecidos em conformidade com a proposta do licitante
vencedor, observadas as exigéncias deste edital, devendo estar inclusos todas as
espécies de tributos, diretos e indiretos, encargos sociais, seguros, fretes, material,
mao de obra, instalac6es e quaisquer despesas inerentes a execucdo do objeto
contratual.

5.1. Os precos, a eventual revisao e reajustes seréo estabelecidos em conformidade
com o disposto no Anexo IV, Minuta de Termo de Contrato.

5.2. Os pagamentos serao realizados em conformidade com o disposto no Anexo IV
- Minuta de Termo de Contrato.

. DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1 — O prazo de vigéncia contratual tera inicio no dia subsequente ao da publicacéo
do resumo do contrato no Diario Oficial e tera duracdo de 12 (doze) meses.
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6.2 — A prorrogacao poderé ser admitida nos termos do artigo 57. Da Lei Federal n°®
8.666/93, mediante prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente,
devendo ser precedida, ainda, de manifestacdo da Procuradoria Juridica do DER-
ES.

6.3 - Ocorrendo a hip6tese prevista no inciso I, artigo 57, da lei Federal n° 8.666/93,
a duracao do contrato podera sofrer prorrogacao por sucessivos periodos, limitada
a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas e
demonstrado, nos autos, que a medida importard& em obtencdo de precos e
condi¢bes mais vantajosas para a Administracao.

7. PRAZO DE VALIDADE DAS PROPOSTAS

7.1. O prazo de validade das propostas sera de 60 (sessenta) dias, contados da data
limite para o acolhimento das mesmas, conforme indicado neste edital.

8. RECEBIMENTO E ABERTURA DAS PROPOSTAS E DATA DO PREGAO

8.1.0 licitante deverad observar as datas e os horarios limites previstos para a
abertura da proposta, atentando também para a data e horario do inicio da disputa.

9. REFERENCIA DE TEMPO

9.1. Todas as referéncias de tempo no Edital, no Aviso e durante a Sessdo Publica
observardo, obrigatoriamente, o horario de Brasilia — DF e, dessa forma, serédo
registradas no sistema eletrénico e na documentacao relativa ao certame.

10. CONDICOES PARA PARTICIPACAO

10.1 — Poderéo participar do processo os interessados que atenderem a todas as
exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

10.2 — Estarédo impedidos de participar de qualquer fase do processo, interessados
gue se enquadrarem em uma mais das situacdes a seqguir:

10.2.1 - Estejam constituidos sob a forma de consércio;

10.2.2 - Estejam cumprindo as penalidades previstas no artigo 87, inciso lll e
IV da Lei Federal n® 8.666/93, e no artigo 7° da Lei Federal n® 10.520/02, ainda que
impostas por ente federativo diverso do Espirito Santo;
10.2.3 - Estejam sob faléncia, dissolucéo ou liquidacéo;

10.2.4 - caso a licitante se encontre em processo de recuperacao judicial ou
extrajudicial, devera ser apresentada na fase de Habilitacdo a sentenca
homologatdéria do plano de recuperacéo judicial;

10.2.5 - Nao cumpram o disposto no art. 9° da Lei n°® 8.666/93.
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11. REGULAMENTO OPERACIONAL DO CERTAME

11.1 O certame sera conduzido pelo Pregoeiro que tera, em especial, as seguintes
atribuicoes:
11.1.1 - Coordenar o processo licitatorio;

11.1.2 -Receber, examinar e decidir as impugnacdes e consultas ao edital,
apoiado pelo setor responsavel pela sua elaboracéo;

11.1.3 - Conduzir a sessao publica na internet;

11.1.4 - Verificar a conformidade da proposta com os requisitos estabelecidos
no instrumento convocatorio;

11.1.5 - Dirigir a etapa de lances;
11.1.6 - Verificar e julgar as condi¢cdes de habilitacéo;

11.1.7 - Receber, examinar e decidir os recursos, encaminhando a autoridade
competente quando mantiver sua decisao;

11.1.8 - Indicar o vencedor do certame;

11.1.9 - Adjudicar o objeto, quando nao houver recurso, sendo que, em
havendo recursos, competira ao ordenador de despesas a adjudicacao;

11.1.10- Conduzir os trabalhos da equipe de apoio; e

11.1.11 - Encaminhar o processo devidamente instruido a autoridade superior
e propor a homologacéao.

12. DAS OBRIGACOES DOS LICITANTES

12.1. Cabera ao licitante interessado em participar do pregdo, na forma eletrénica:

12.1.1- Credenciar-se, previamente, junto ao Cadastro de Fornecedor do
Estado do Espirito Santo — CRC/ES, por meio do sitio www.compras.es.gov.br
para obtencéo da senha de acesso ao sistema eletrénico de compras;

12.1.2- Remeter, no prazo estabelecido, exclusivamente por meio eletrénico,
via internet, a proposta e, quando for o caso, seus anexos;

12.1.3- Responsabilizar-se formalmente pelas transacdes efetuadas em seu
nome, assumindo como firmes e verdadeiras suas propostas e lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, nao
cabendo ao provedor do sistema ou ao o6rgdo promotor da licitacdo
responsabilidade por eventuais danos decorrentes de uso indevido da senha,
ainda que por terceiros;

12.1.4- Acompanhar as operacdes no sistema eletrénico durante o processo
licitatério, responsabilizando-se pelo 6nus decorrente da perda de negocios
diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de
sua desconexao;
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12.1.5- Comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a inviabilidade do uso da
senha, para imediato bloqueio de acesso;

12.1.6- Utilizar-se da chave de identificacdo e da senha de acesso para
participar do pregdo na forma eletronica;

12.1.7- Solicitar o cancelamento da chave de identificacdo ou da senha de
acesso por interesse proprio.

12.1.8- Submeter-se as exigéncias do Decreto Estadual N.° 2.458/2010, do
Decreto Estadual N.° 2.849-R/2011, da Portaria SEGER N.° 049-R, da Lei
Federal N.° 10.520/2002 e subsidiariamente, da Lei Federal n° 8.666/93,
assim como aos termos de participacdo e condicdes de contratacdo
constantes no instrumento convocatorio.

12.2. O fornecedor descredenciado no CRC/ES ter& sua chave de identificacédo e
senha suspensas automaticamente.

13. CREDENCIAMENTO NO PROVEDOR DO SISTEMA
13.1. Os licitantes deverdo ser previamente credenciados perante o Governo do

Estado do Espirito Santo, por intermédio do site www.compras.es.gov.br, para
obtencao de acesso ao sistema eletrdnico de licitacéo.

13.2. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de login e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletronico, identificado pelo status “com
certificado”.

13.3. A chave de identificacdo e a senha poderdo ser utilizadas em qualquer
pregao eletrénico, salvo quando canceladas por solicitacdo do credenciado ou em
virtude de sua inabilitacdo perante o cadastro de fornecedores.

13.4. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas
imediatamente ao provedor do sistema, para imediato blogueio de acesso.

13.5. O uso da senha de acesso pelo licitante € de sua responsabilidade exclusiva,
incluindo qualquer transacgao efetuada diretamente ou por seu representante, ndo
cabendo ao provedor do sistema ou ao Orgdo promotor da licitacao,
responsabilidade por eventuais danos decorrente de uso indevido da senha, ainda
gue por terceiros.

13.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica a responsabilidade
legal do licitante ou de seu represente legal e a presuncdo de sua capacidade
técnica para realizagdo das transacdes inerentes ao pregéao eletronico.
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14. DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNACAO AO EDITAL

14.1. Até dois dias Uteis antes da data fixada para abertura da sesséo publica,
gualquer pessoa podera impugnar o ato convocatorio do pregdo, na forma
eletrbnica.

14.2. A impugnacao deverd ser feita, de forma motivada, em campo proprio do
sistema, podendo ser anexados documentos digitalizados em forma “pdf’, e
protocolizado no 6rgdo realizador do certame, de 8 as 17:30 horas, somente
sendo aceitos impugnacdes protocolizadas e assinadas pelo (s) impugnantes (s).

14.3. Cabera ao pregoeiro, auxiliado pelo setor responsavel pela elaboracédo do
edital, decidir sobre a impugnacgéo.

14.4. Caso o pregoeiro decida pela ndo impugnacéo do ato convocatorio, devera
encaminhar o processo para a autoridade competente — ordenadora da despesa
- a quem competird, nesse caso, ratificar ou alterar a deciséo do pregoeiro.

14.5. Acolhida a impugnagé&o contra o ato convocatorio, sera definida e publicada
nova data para realizacdo do certame.

14.6. Os pedidos de esclarecimentos referentes ao processo licitatério deverao
ser enviados ao pregoeiro, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a data fixada para
abertura da sessédo publica, exclusivamente por meio eletrénico via internet, no
endereco indicado no edital.

14.7. Qualquer modificacdo no edital exige divulgacdo pelo mesmo instrumento
de publicacdo em que se deu o texto original, reabrindo-se o prazo inicialmente
estabelecido, exceto quando, inquestionavelmente, a alteracdo néo afetar a
formulacdo das propostas.

15. DA APRESENTACAO DE PROPOSTA

15.1 - Os licitantes deverdao encaminhar proposta com a descricdo do objeto
ofertado e com o preco, exclusivamente por meio do sistema eletronico,
observando a data e o horario limite para o seu acolhimento, quando, entéo,
encerrar-se-a, automaticamente, a fase de recebimento de propostas.

15.1.1 — A proposta da licitante deverd considerar a tributacdo que
efetivamente incidira durante a execucao do contrato.

15.1.2 — As propostas deverdo indicar expressamente o preco global dos
servicos prestados, considerando o prazo de vigéncia inicial previsto para o
contrato. E declaracdo que néao reivindicara direitos autorais ou de propriedade
sobre o cddigo fonte e demais artefatos disponibilizados pelo contratante para
execucao deste contrato, conforme determina o item 20.2.2 do anexo |.
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15.2 - A participacdo no pregdo eletrénico dar-se-a pela utilizacdo da senha
privativa do licitante.

15.3 - Para participacédo no pregao eletrénico, o licitante devera manifestar, em
campo préprio do sistema eletrénico, que cumpre plenamente os requisitos de
habilitacdo, com o que estara atendido o disposto no Decreto Estadual N.° 2.849-
R, e que sua proposta esta em conformidade com as exigéncias do instrumento
convocatorio.

15.4 - A declaracdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos de habilitacao
e proposta sujeitara o licitante as sancdes previstas na legislacdo de regéncia,
sem prejuizo da sanc¢ao criminal cabivel.

15.5 - Até a abertura da sessao, os licitantes poderdo retirar ou substituir a
proposta anteriormente apresentada.

15.6 — Apds a abertura da sesséo, ndo cabe desisténcia da proposta, salvo por
motivo justo decorrente de fato superveniente e aceito pelo pregoeiro.

15.7 — A proposta comercial vencedora devera ser apresentada no prazo referido
nos itens 17.4 e 17.5, em conformidade com o modelo contido no ANEXO I,
acompanhadas de todos os documentos, observando-se 0 que se segue, sem
prejuizo para as demais instrucdes constantes deste edital e seus anexos:

15.7.1 - Datilografa-la ou digita-la, em 01 via, sem emendas, rasuras ou
entrelinhas que venham a ensejar duvidas, reconhecendo a plena aceitacéo
e aplicacéo, aos servicos que vierem a ser contratado, das normas e critérios
deste Edital;

15.7.2 - Assinar a proposta na parte final e rubricar todas as suas folhas.

16. JULGAMENTO E CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS
16.1 — Esta licitacdo sera julgada sob o critério de menor preco global.

16.1.1 — O proponente cuja proposta contiver precos global superiores ao
admitido no edital sera desclassificado.

16.2 — Aberta a sessdo publica, o pregoeiro verificara as propostas
apresentadas, em todos os critérios, desclassificando aqguelas que nao estejam
em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

16.3 — A desclassificacdo de proposta sera fundamentada e registrada no
sistema, com acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

16.4 - As propostas contendo a descrigdo do servigos, valor e eventuais anexos
estaréo disponiveis na internet.
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16.5 - O sistema disponibilizara campo préprio para troca de mensagens entre o
pregoeiro e os licitantes, que seréa ativada a critério do pregoeiro.

16.6 - O sistema ordenara, automaticamente, as propostas classificadas pelo
pregoeiro, sendo que somente estas participarao da fase de lance.

16.7 - Classificadas as propostas, considerando-se o critério de menor preco
global, o pregoeiro dara inicio a fase competitiva, quando entdo os licitantes
poderdo encaminhar lances exclusivamente por meio do sistema eletronico.

16.8 - No que se refere aos lances, o licitante sera imediatamente informado do
seu recebimento e do valor consignado no registro.

16.9 - Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observados o horario
fixado para abertura da sessao e as regras estabelecidas neste edital.

16.10 - O licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

16.11 - Nao serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que
for recebido e registrado primeiro.

16.12 - Durante a sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real,
do valor do menor lance registrado, vedada a identificacdo do licitante.

16.13 — A fase competitiva da sessdo publica sera encerrada por decisdo do
pregoeiro, que devera comunicar aos licitantes, com antecedéncia minima de um
minuto, o encerramento e o inicio do tempo aleatorio do sistema.

16.14 — No decurso do tempo aleatério concedido pelo sistema para
oferecimento de lances, o sistema eletrdnico encerrara, aleatoriamente, dentro
de um periodo de até 30 (trinta) minutos, a recep¢do de lances, apés
encerramento do tempo normal pelo pregoeiro.

16.15 - Apos o encerramento da etapa de lances da sesséo publica, o pregoeiro
poderd encaminhar, pelo sistema eletrbnico, contraproposta ao licitante que
tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta,
observado o critério de julgamento, ndo se admitindo negociar condicdes
diferentes daquelas previstas no edital.

16.16 - Na hipbétese de comparecer apenas 01 (um) licitante na sala de disputa,
passar-se-a, automaticamente, a fase de contraproposta, prevista no item 16.15.

16.17 - A negociagdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

16.18 - Logo apos a fase de lances e da negociagdo, se a proposta mais bem
classificada néo tiver sido ofertada por microempresa ou empresa de pequeno
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porte ou equiparada e houver proposta apresentada por microempresa ou
empresa de pequeno porte ou equiparada igual ou até 5% (cinco por cento)
superior & melhor proposta, proceder-se-a da seguinte forma:

16.18.1 - A Administracdo declarard no sistema que ocorreu 0o empate
descrito acima e desde ja convocara a microempresa, empresa de pequeno
porte ou equiparada mais bem classificada para, no prazo de 05 (cinco)
minutos apO0s a convocacédo, sob pena de decadéncia de seu direito de
preferéncia, apresentar nova proposta inferior aquela considerada
originalmente vencedora do certame;

16.18.2 - Se, por motivo justificado, ndo for possivel informar a ocorréncia do
empate logo apés a fase de lances e negociacdo, o pregoeiro devera
informar aos licitantes a data e a hora em que ira declarar a ocorréncia do
empate e convocar a microempresa, empresa de pequeno porte ou
equiparada para exercer seu direito de preferéncia nos termos do subitem
anterior;

16.18.3 - Exercido o direito de preferéncia por microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada convocada, sera esta considerada detentora
da melhor proposta no certame, devendo apresentar os documentos
exigidos para habilitacdo, nos termos do presente edital;

16.18.4 - O pregoeiro devera solicitar documentos que comprovem o
enquadramento da licitante na categoria de microempresa ou empresa de
pequeno porte, conforme regras estabelecidas neste edital;

16.18.5 - Nao ocorrendo a contratacdo da microempresa, empresa de
pequeno porte ou equiparada que apresentou a melhor proposta, na forma
dos subitens anteriores, serdo convocadas as microempresas, empresas de
pequeno porte ou equiparadas remanescentes, observada a ordem
classificatéria, para o exercicio do direito de preferéncia;

16.18.6 - Caso ndo ocorra a contratacdo de microempresas, empresa de
pequeno porte ou equiparada nos termos dos subitens anteriores, sera
declarada vencedora a licitante que houver ofertado a proposta
originalmente vencedora do certame.

16.19 - No caso de desconexao do pregoeiro, no decorrer da etapa de lances, se o
sistema eletronico permanecer acessivel aos licitantes, os lances continuaréo sendo
recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

16.20 - Se a desconexao do pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessao do pregdo na forma eletrbnica sera suspensa e reiniciada somente apos
comunicacao aos participantes, no endereco eletrénico utilizado para divulgacao.
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17. DA HABILITACAO

17.1 - Encerrada a etapa de lances, 0 pregoeiro examinard a proposta classificada
em primeiro lugar quanto a compatibilidade do preco em relacdo ao estimado para
contratacao, exequibilidade e adequacéo.

17.2 — Constatado o atendimento quanto a compatibilidade do prego, em relacéo ao
estimado para contratacdo, e quanto as exigéncias do edital, o licitante que ofertou
0 menor preco sera solicitada a apresentacdo dos documentos de habilitacéo.

17.3 — A habilitagéao do licitante arrematante que se declarar cadastrado no CRC/ES,
no gue tange exclusivamente aos documentos por ele abrangidos, sera verificada
por meio de consulta efetuada pelo pregoeiro.

17.4 — Os documentos e anexos exigidos para habilitacdo que nao estejam
contemplados no CRC/ES, inclusive quando houver necessidade de envio de
anexos, ou caso algum dos documentos de habilitacédo registrados no CRC/ES ja
esteja vencido, deverdo ser apresentados no prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
contadas do primeiro dia util posterior a convocacao feita pregoeiro no sistema
eletrénico, facultando-se o envio por e-mail.

17.5 — O licitante que houver optado por ndo apresentar certiddo de cadastro no
CRCI/ES devera apresentar, em 48 (quarenta e oito) horas, contadas do primeiro dia
Gtil posterior a convocacéao feita pelo pregoeiro no sistema eletronico, facultando —se
0 envio por e-mail.

176 — Em se tratando de Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou
equiparadas, a comprovacao da regularidade fiscal somente sera exigida para fins
da formalizacdo da contratacdo, mas o licitante dever4 apresentar toda a
documentacédo exigida para efeito de tal comprovacdo, mesmo que esta apresente
alguma restricéo, observadas as regras do anexo lll.

17.6.1 — O motivo da irregularidade fiscal pendente, quando for o caso, devera
ficar registrado em ata, bem como a indicacdo do documento necessario para
comprovar a regularizagao.

17.7 - Os documentos e anexos exigidos, quando remetidos via e-mail, deveréo ser
apresentados em original ou por cépia autenticada, no prazo de 48 (quarenta e oito)
horas a contar do encerramento da sesséo de disputa e solicitacdo do pregoeiro.

17.8 - Para fins de habilitacdo, a verificacdo pelo 6érgdo promotor do certame nos
sitios oficiais de orgaos e entidades emissoras de certidées constitui meio legal de
prova.

17.9 - Se a proposta nao for aceitavel, ou se o licitante ndo atender as exigéncias
habilitarias, ou se recusar a assinar o contrato, o pregoeiro examinara a oferta
subsequente e a respectiva documentagcdo de habilitacdo, na ordem de
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classificacdo, e assim sucessivamente, até a apuracdo de uma que atenda as
exigéncias do edital.

17.10 — Nas hipoteses previstas no item anterior, 0 pregoeiro podera negociar
diretamente com o proponente para que seja obtido melhor preco, tendo sempre
como parametro a menor oferta apresentada no certame.

17.11 — Quando verificada discrepancia relevante entre o preco da menor oferta
obtida no certame e aquele decorrente da negociacao com o licitante remanescente,
sera facultado a Administracdo revogar o procedimento licitatério, mediante
despacho fundamentado assegurado a ampla defesa e o contraditorio.

19. DOS RECURSOS E DA ATA DA SESSAO PUBLICA

19.1. No minimo, com vinte e quatro horas de antecedéncia, o Pregoeiro devera
comunicar aos licitantes, por meio do sistema no qual a licitacao foi realizada, data
e hora em que declarard o vencedor do certame.

19.2. Declarado o vencedor, qualquer licitante podera, durante a sessao publica, de
forma imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intencao
de recorrer, quando Ihe sera concedido o prazo de trés dias Uteis para apresentar as
razdes de recurso, ficando os demais licitantes, desde logo, intimados para,
querendo, apresentarem contrarrazfes em igual prazo, que comecara a contar do
término do prazo do recorrente, sendo-lhes assegurada vista imediata dos elementos
indispensaveis a defesa dos seus interesses.

19.3. A falta de manifestacéo imediata e motivada do licitante quanto a intencao de
recorrer, nos termos do item anterior, importara a decadéncia desse direito, ficando
0 pregoeiro autorizado a adjudicar o objeto ao licitante declarado vencedor.

19.4. Para efeito do disposto no item anterior, manifestacdo imediata é aquela
efetuada via eletrbnica — internet -, no periodo maximo de 30 (trinta) minutos apos o
pregoeiro comunicar aos participantes, por meio do sistema eletrénico, o resultado
da classificacao final; e manifestacdo motivada é a descricdo sucinta e clara do fato
gue motivou a licitante a recorrer.

19.5. O acolhimento de recurso importara a invalidacdo apenas dos atos
insuscetiveis de aproveitamento.

19.6. No julgamento da habilitacdo e das propostas, o pregoeiro devera sanar erros
ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua
validade juridica, mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel
a todos, atribuindo-lhes validade e eficacia para fins de habilitacéo e classificagéo.

19.7. Os recursos e contrarrazdes de recurso, deverao ser dirigidos ao Pregoeiro,
registrados em campo proprio e anexados documentos em formato “pdf’. Somente
serao aceitas razdes assinadas pelos recorrentes.
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19.8. Todos os atos praticados durante a sesséo publica deveréo ser registrados em
ata.

19.9. A minuta da ata da sesséo publica sera disponibilizada na internet para acesso
livre, imediatamente apds o seu encerramento. A versdo definitiva da ata sera
disponibilizada apés a adjudicacéo do certame.

20. DA ADJUDICACAO E DA CONVOCACAO PARA ASSINAR O CONTRATO

20.1 - Decididos os recursos e constatada a regularidade dos atos praticados, a
autoridade competente adjudicara o objeto e homologara o procedimento licitatério.

20.2 - Apos a homologacéo referida no item anterior, o adjudicatario sera convocado
para assinar o contrato no prazo de até 05 (cinco) dias uteis.

20.3 - A Administracdo podera prorrogar o prazo fixado no item anterior, por igual
periodo, nos termos do art. 64, § 1° da Lei Federal n°® 8.666/93, consolidada, quando
solicitado pelo licitante vencedor, durante o seu transcurso, e desde que ocorra
motivo justificado, aceito pelo ente promotor do certame.
20.4 — Para a formalizacdo da contratacdo, serd exigida a comprovacao das
condicBes de habilitacdo consignadas ao edital, as quais deveréo ser mantidas pelo
licitante durante a vigéncia do contrato.

21. DAS SANCC)ES ADMINISTRATIVAS

21.1 — Comete infragdo administrativa, nos termos da 10.520/2002, o licitante ou
adjudicatério:

21.1.1 — Nao assinar o termo de contrato, quando convocado dentro do prazo
de validade da proposta;

21.1.2 — N&o retirar o instrumento que substitui o termo de contrato, quando
convocado dentro do prazo de validade da proposta;

21.1.3 — Deixar de entregar os documentos exigidos;
21.1.4 — Apresentar documento falso;

21.1.5 - Ensejar o retardamento da licitacéo;

21.1.6 — Nao mantiver a proposta;

21.1.7 — Cometer fraude fiscal; ou

21.1.8 — Comporta-se de modo inidoneo.
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21.2 — Reputar-se-a comportamento inidéneo, exemplificativamente, os tipificados
nos arts. 90 a 97 da Lei 8.666/93 e no art. 5°. Da Lei 12.846/2013, a declaracao falsa
quando &s condic¢des de participacdo e quando ao enquadramento como ME/EPP.

21.3 - O licitante ou adjudicatario que cometer qualquer das infra¢cdes discriminadas
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade penal e civil, &s seguintes sancdes:

21.3.1 — Multa de 10% (dez por cento) sobre valor estimado para os lotes em
gue participou o licitante;

21.3.2 — Impedimento de licitar e de contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal ou Municipios e descredenciamento no CRC/ES, pelo prazo de até cinco
anos;

21.4 — A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com a sancéo de
impedimento.

21.5 - A aplicacéo de qualquer das penalidades previstas realizar-se —a em processo
administrativo que assegurara o contraditorio e a ampla defesa, observando-se além
da disciplina legal o disposto no termo de contrato ou no termo de referéncia quanto
ao procedimento e outras condigdes.

21.6 - As sancdes por atos praticados durante a execucdo do contrato estéo
previstas no termo de contrato ou no termo de referéncia.

22. DISPOSICOES FINAIS

22.2 - O preco global maximo admitido para o presente processo licitatério sera
R$1.059.000,00 (Um milh&o, cinquenta e nove mil reais), valor global anual, sendo:

Lote 1: R$1.059.000,00
Item Valor unitario Quantidade para Total
maximo 12 meses
Item 1 630,00 240 151.200,00
Item 2 683,00 1.200 819.600,00
Item 3 735,00 120 88.200,00

22.2 - O proponente é responsavel pela fidelidade e legitimidade das informacdes
prestadas e dos documentos apresentados em qualquer fase da licitagéo. A falsidade de
qgualquer documento apresentado ou a inverdade das informacdes nele contidas
implicara a imediata desclassificacdo do proponente que o tiver apresentado, ou, caso
tenha sido o vencedor, a rescisdo do ajuste ou pedido de compra, sem prejuizo das
demais sancdes cabiveis.

22.3. Ao apresentar a proposta, o licitante assume que esta fazendo isso de forma
absolutamente independente e que, acaso se apresente, em qualquer momento, a
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formacgédo de cartel ou qualquer conluio, a Administracdo adotara 0s meios necessarios
para as devidas averiguacdes e as respectivas sancoes.

22.4 - E facultado ao Pregoeiro, ou & autoridade a ele superior, em qualquer fase da
licitag&o, promover diligéncias com vistas a esclarecer ou a complementar a instrugéo do
processo, vedada a criacao de exigéncia ndo prevista neste edital.

22.5 - Os licitantes intimados para prestar quaisquer esclarecimentos adicionais deverao
fazé-lo no prazo determinado pelo Pregoeiro, sob pena de desclassificagéo.

22.6. Em caso de duvida quanto a autenticidade de assinatura constante em documento
apresentado por licitante, poder-se-a4 diligenciar no intuito de sana-la, inclusive
concedendo prazo para o reconhecimento de firma.

22.7 - O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais nao importara no
afastamento do proponente, desde que seja possivel a afericdo da sua qualificacdo e a
exata compreensao da sua proposta.

22.8 — Os erros materiais irrelevantes serdo objeto de saneamento, mediante ato
motivado do pregoeiro.

22.9 — Em se tratando de licitagdo cujo objeto esteja agrupado em lotes, é possivel e
licita a adjudicacéo e homologacéo da licitante, por lote, ainda que o sistema eletrénico
adotado pela Administracdo Publica Estadual ndo esteja adequado para tanto, devendo
constar despacho fundamentado no respectivo processo administrativo, atestada a
inexisténcia de recurso pendente de apreciacao.

22.9.1 - Adjudicado o objeto e homologado o certame por lote, o Pregoeiro devera
providenciar a publicacdo do resultado da licitacdo quanto ao respectivo lote e, no
momento oportuno, atualizar as informacdes no sistema eletrénico.

22.10 - As normas gque disciplinam este Pregéo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os proponentes, desde que ndo comprometam o interesse
da Administracédo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

21.11 - As decisdes referentes a este processo licitatorio poderdo ser comunicadas aos
proponentes por qualquer meio de comunica¢ao que comprove o recebimento ou, ainda,
mediante publicacdo no Diario Oficial do Estado.

22.12 - Os casos nao previstos neste Edital seréo decididos pelo Pregoeiro.

22.13 - A participagéo do licitante nesta licitagdo implica aceitagdo de todos os termos
deste Edital.

22.14 — Poderé a autoridade competente, até a assinatura do contrato, excluir o licitante
ou o adjudicatario do certame, por despacho motivado, se, apos a fase de habilitacéo,
tiver ciéncia de fato ou circunstancias, anterior ou posterior ao julgamento da licitacao,
gue revele inidoneidade ou falta de capacidade técnica ou financeira.
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22.15 - A autoridade competente para aprovacao do procedimento licitatério somente
podera revoga-lo em face de razbes de interesse publico, por motivo de fato
superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal
conduta, devendo anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de qualquer
pessoa, mediante ato escrito e fundamentado.

22.16 - Os licitantes nao terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anulacdo do
procedimento licitatério, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser ressarcido
pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do contrato.

22.17 - No caso de desfazimento do processo licitatério, fica assegurada a ampla defesa
e o contraditorio.

Vitéria (ES), 04 de setembro de 2017.

Maria Suzel Tedoldi Menegheli
Pregoeira Oficial/DER-ES
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2017

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA
CONTRATACAO DE FABRICA DE SOFTWARE

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigcos de “Fabrica de
Software”, compreendendo suporte técnico, manutencdo corretiva, adaptativa e
evolutiva nos sistemas existentes (conforme descritos no item 8.4) e desenvolvimento
de novos sistemas, visando atender, de forma continuada, o DER-ES - Departamento
de Estradas de Rodagem do Espirito Santo (CONTRATANTE), contemplando o ciclo de
vida completo da aplicacdo ou somente as fases de construcdo e implantacdo, de
acordo com o0s quantitativos e padrées técnicos de desempenho e qualidade
estabelecidos neste Termo de Referéncia.

1.1. Métrica

Fica definido o uso de Ponto de Funcdo como métrica de servi¢os, gerando um contrato
com empenho estimativo, a ser consumido sob demanda, conforme quantitativos
indicados neste Termo de Referéncia.

Ponto de Funcéo é um método padrao para medi¢ao funcional de tamanho de software
a partir do ponto de vista do usuario. A técnica considera apenas a funcionalidade
solicitada e recebida pelos respectivos usuarios. Nesse sentido, uma medida funcional
de tamanho é uma medida externa, pois, mede somente aquilo que é percebido pelos
usuarios do produto de software, independentemente da forma de implementacéo
escolhida.

A técnica de Analise de Pontos de Funcéo foi definida por Allan Albrecht da IBM, no
inicio da década de 1970, com o objetivo de medir os resultados dos projetos de
desenvolvimento de softwares desenvolvidos pela IBM. Esses projetos utilizavam uma
inimera variedade de linguagens, o que inviabilizava a comparacdo do tamanho dos
sistemas através da quantidade de linhas de cédigo. Assim, surgiu a necessidade de
criar uma técnica de medida funcional do software que n&o levaria em consideragéo a
linguagem de programacao utilizada.

A técnica de Analise de Pontos de Funcéo quantifica as fun¢des contidas no software
em termos que sejam significativos para os usuarios do software, ou seja, determina o
tamanho funcional do software. A medida esta diretamente relacionada com o0s

requisitos de negocio que o software se destina a abordar. Portanto, pode ser facilmente
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aplicada em uma ampla gama de ambientes de desenvolvimento e ao longo do ciclo de
um projeto de desenvolvimento, desde a definicdo de requisitos até o uso operacional
completo. A técnica fornece uma medida objetiva e comparativa que auxilia na

avaliacao, planeamento, gestao e controle da producgéo de software.

Atualmente existem varias técnicas de medic¢ao funcional, como Mark Il e COSMIC-FFP,
porém nenhuma delas obteve ainda a aceitacdo do mercado como a Analise de Pontos
de Funcéo, razdo pela qual serd adotada a Contagem de pontos de Funcéo de acordo
com o CPM - Counting Practices Manual em sua versao 4.3.1.

1.2. DefinigOes Gerais
Para a uniformizacdo do entendimento do conteudo deste TR serdo listadas definicbes

e premissas utilizadas pela DER-ES na contagem dos pontos de funcéo:

Termo Definigéo
APF (Analise de Pontos Método padrao para medir sistemas prontos e projetos
de Funcéo) de desenvolvimento e manutencdo de sistemas sob a

perspectiva do usuario.

CPM (CountingPratices Manual de Praticas de Contagem de pontos de fungéo,
Manual) mantido pelo IFPUG.
IFPUG (International Grupo Internacional de Usuarios de Pontos de Funcao.

Function Point Users

Group)

Medic&o de servicos Tem por objetivo apurar o tamanho funcional de projetos
de desenvolvimento, manutengdo e aplicagbes em
producéao.

Fronteira da Aplicagao E a interface conceitual que delimita o software que sera
medido e o mundo exterior (seus usuarios). A fronteira
entre as aplicagGes deve ser baseada na separacédo de
funcbes como estabelecido pelos processos de
negécios, ndo considerando questbes técnicas,
mantendo sempre foco no usuério.

ALl  (Arquivo  Logico Grupo de dados (ou informagbes de controle)

Interno) logicamente relacionados, identificado pelo usuério e

mantido dentro da fronteira da aplicacéo.
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AIE (Arquivo de Interface Grupo de dados (ou informacGes de controle)
Externa) logicamente relacionados, identificado pelo usuério,
referenciado pela aplicacdo, mas mantido dentro da
fronteira de outra aplicacdo. Deverdo ser considerados
na complexidade de um AIE apenas os itens de dados e
0s registros logicos referenciados pela aplicagdo que
esta sendo contada.

RLR (Registro Légico E um subgrupo de dados elementares reconhecidos pelo
Referenciado) usuario dentro de um ALI ou AIE.
Item de dado E um campo Unico, reconhecido pelo usuéario e néo
repetido.
Observagéo:

Quando apresentadas em consultas em tela ou em
relatérios, listas que contém numeros de péagina e
nameros de registros que nao tenham significado para o
negocio ndo devem ser consideradas como itens de
dados. Logo, ndo irdo influenciar a complexidade nem o

tipo de transacao.

Migragédo (conversédo de O conceito de migragdo abordado neste tdpico
dados) pressupbe que foi desenvolvido um novo sistema (ou
funcionalidade) para substituir um(a) ja existente e, para
gue o novo sistema (ou funcionalidade) possa comecar
a ser utilizado, é necessario que haja a extracdo de
dados do antigo e a carga destes dados no novo

sistema.

Dentro da prépria contagem do projeto, devido a uma
migragdo, devem ser contadas as EEs que povoardo
(conversdo e gravacdo) a base de dados do novo
sistema e as CEs/SEs referentes a relatérios sobre a

conversao dos dados solicitados pelo gestor.

Normalmente, em uma migragdo, h4 uma entrada

externa para cada grupo de dados sendo migrado.
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Porém, isso ndo é uma regra e as EEs devem ser

contadas conforme a visdo do usuario.

Essas EEs englobam: a extracdo/leitura dos dados do
sistema antigo, conversdes destes dados (se for o caso)

e a carga dos dados no novo sistema.

Os arquivos onde se encontram os dados do sistema
antigo ndo devem ser contados como AIEs.

As extracOes dos dados do sistema antigo ndo devem
ser contadas como CEs nem SEs.

Code data e codetable Fornece uma lista de valores validos de um atributo.
ou Normalmente, esses atributos sao cédigo, descricdo
e/ou atributos-padrao que descrevem o cédigo, como

dados de codigo e tabela por exemplo: abreviacdo-padrédo, data efetiva, data de

de codigo término e data de auditoria.

As Tabelas com atributos de Cédigo e Descrigdo devem
ser analisadas com muito cuidado. Entretanto, caso seja
justificadamente necessario manter estas informacdes,
elas serdo consideradas requisitos funcionais do

usuario.

Assim, caso sejam requisitados Casos de Uso e a
implementacdo de funcionalidades para manter tais
tabelas, serdo contado a funcao de dado (Arquivo Légico
Interno) e as funcdes de transacdes referentes a
manutencdo do ALI, tais como inclusédo, alteragéo,

consulta e exclusao.

Processo Elementar E a menor unidade de atividade significativa para o
usuario. Deve ser completo em si mesmo, independente,
e deixar 0 negdcio da aplicacdo em estado consistente.

Um processo elementar pode ser de trés tipos distintos:

Entrada Externa (EE) Processo elementar que
processa dados (ou informagdes de controle) vindos de

fora da fronteira da aplicacdo. A principal intencédo de
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s

uma EE é manter um ou mais ALl e/ou alterar o

comportamento do sistema.

Consulta Externa (CE) Processo elementar que envia
dados ou informac@es de controle para fora da fronteira
da aplicacdo. A principal intencdo de uma CE ¢é
apresentar informagdo ao usuario por meio de uma
simples recuperacdo de dados ou informagbes de
controle de um ALI ou AIE. A légica de processamento
ndo deve conter formula mateméatica ou calculo, criar
dados derivados, manter um ou mais ALI e/ou alterar o

comportamento do sistema.

Saida Externa (SE) Processo elementar que gera dados
ou informagdes de controle que saem pela fronteira da
aplicacdo. A principal intencao de uma SE é apresentar
dados ao wusuéario através de outra légica de
processamento que ndo apenas a recuperacéo de dados
ou informagdes de controle. A légica de processamento
deve conter formula matematica ou calculo, criar dados
derivados, manter um ou mais ALl e/ou alterar o

comportamento do sistema.

Logica de O CPM 4.3.1 define légica de processamento como
Processamento requisitos especificamente solicitados pelo usuario para
completar um processo elementar. Esses requisitos

devem incluir as seguintes acoes:
¢ Validacbes sao executadas;

e Férmulas matematicas e calculos sao

executados;
e Valores equivalentes sdo convertidos;

e Dados sao filtrados e selecionados através da

utilizacdo de critérios;

e Condicbes sdo analisadas para verificar quais

sdo aplicaveis;
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e Um ou mais ALls sdo atualizados;
e Um ou mais ALls e AIEs sao referenciados;

e Dados ou informacbes de controle séo
recuperados;

e Dados derivados séo criados através da
transformagédo de dados existentes, para criar
dados adicionais;

e O comportamento do sistema € alterado;

e Preparar e apresentar informagfes para fora da

fronteira;

e Receber dados ou informag6es de controle que

entram pela fronteira da aplicacao;
o Dados séo reordenados.

A determinac¢édo do tipo e da unicidade de um processo
elementar ocorre pela logica de processamento
vinculada a tal processo, e cada processo elementar
pode incluir multiplas alternativas ou ocorréncias das

acOes acima.

Histérico Registro de informacgdes necessérias para prestagéo de
contas (a Orgdos externos, superiores Oou Processos

internos) ou por exigéncia do proprio cenario de negécio.

Sua existéncia é justificada pelo neg6cio, que sofre os
impactos e consequéncias em caso de auséncia de
historico. Na maioria das vezes, é considerado registro
l6gico do ALl relacionado. Para fazer parte do tamanho
funcional, devem ser solicitados formalmente pelo
cliente e devera existir funcionalidade de consulta a tais

dados.

Log

Registro de eventos cujo objetivo é possibilitar a




CPE/DER-ES

Fl..

DER-[S . ToBIBTS

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GERENCIA DE LICITACAES E CONTRATOS

monitoracdo dos recursos, bem como a auditoria do

ambiente tecnoldgico.

Registro de Evento Monitoramento de eventos
associados a navegacdo e/ou a0 acesso as
funcionalidades do sistema, para fins estatisticos ou de

obtencéo de indicadores de uso do aplicativo.

Trilha de auditoria Constitui-se de um registro de
eventos historicos pré-definidos, destinado a acdes de
apuracdo de ocorréncias, deve incluir informacdes
suficientes para estabelecer quais eventos ocorreram e
guem (ou o que) lhes causou. Em geral, um registro de
evento deve especificar quando o evento ocorreu, o ID
de usuério associado com o evento, o programa ou
comando usado para iniciar o evento, e o resultado. Data

e hora podem estar inclusos.

2. VIGENCIA E PLANO DE TRANSICAO

2.1.0 Contrato vigorara pelo prazo de 12 (doze) meses, contados da data de sua
publicacdo, podendo no interesse da Administracdo, serem prorrogados por
iguais e sucessivos periodos, até o limite total de (60) sessenta meses,
observado o disposto no inciso Il do art. 57 da Lei 8.666/93.

2.1.1. Quando da prorrogacao contratual, 0o CONTRATANTE assegurar-se-a de que
0S pre¢os contratados continuam compativeis com aqueles praticados no mercado,
de forma a garantir a continuidade da contratacdo mais vantajosa, em relacdo a
realizacdo de uma nova licitacao.

2.2.Durante os 90 (noventa) dias anteriores ao encerramento do Contrato, a
CONTRATADA comprometer-se-a4 a participar do projeto de transicdo dos
servicos contratados em conjunto com a empresa sucessora e a
CONTRATANTE, caso este julgue necessario, disponibilizando todas as
informacdes pertinentes ao servigo solicitadas pela empresa que ir4 sucedé-la,
salvo aquelas que a CONTRATANTE julgar de propriedade exclusiva da
CONTRATADA.

3. UNIDADE ADMINISTRATIVA RESPONSAVEL PELO ACOMPANHAMENTO DO
PROCESSO

Geréncia de Administragdo e Tecnologia
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4. EQUIPE DE ELABORACAO DO TERMO DE REFERENCIA

Vitor Santos Martins — Gerente de Administracéo e Tecnhologia
5. FUNDAMENTAQAO LEGAL

Este Termo de Referéncia foi elaborado a luz dos seguintes normativos:

Lei n° 8.666/1993 — Institui normas para licitacdes e contratos da Administracao
Publica e d& outras providéncias.

Lei n° 8.248/1991 — Dispde sobre a capacitacdo e competitividade do setor de
informética e automacao, e da outras providéncias.

o Art. 3% 8§ 3% A aquisicdo de bens e servicos de informatica e automacao,
considerados como bens e servicos comuns nos termos do paragrafo unico
do art. 1° da Lei no 10.520, de 17 de julho de 2002, podera ser realizada na
modalidade pregéo, restrita as empresas que cumpram o Processo Produtivo
Béasico nos termos desta Lei e da Lei no 8.387, de 30 de dezembro de 1991.
(Redacéo dada pela Lei n° 11.077, de 2004)

o Art. 16A. Para os efeitos desta Lei, consideram-se bens e servicos de
informatica e automacao: (Artigo incluido pela Lei n° 10.176, de 2001)
| — componentes eletrdnicos a semicondutor, optoeletronicos, bem como o0s
respectivos insumos de natureza eletrénica;
Il — maquinas, equipamentos e dispositivos baseados em técnica digital, com
funcdes de coleta, tratamento, estruturagcdo, armazenamento, comutacao,
transmissao, recuperacao ou apresentacédo da informacéo, seus respectivos
insumos eletrénicos, partes, pecas e suporte fisico para operacao;
lll — programas para computadores, maquinas, equipamentos e dispositivos
de tratamento da informacéo e respectiva documentacao técnica associada
(software);
IV — servicos técnicos associados aos bens e servigos descritos nos incisos |,
e lll.

Lei n° 10.520/2002 - Institui, no ambito da Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios, nos termos do art. 37, inciso XXI, da Constituicdo Federal, modalidade
de licitagdo denominada pregéo, para aquisicdo de bens e servicos comuns, e da
outras providéncias.

o Art. 1° - Paragrafo unico. Consideram-se bens e servicos comuns, para 0s
fins e efeitos deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificagbes
usuais no mercado.

Lei n®8.387/1991 - Da nova redacao ao 8§ 1° do art. 3°, aos arts. 7° e 9° do Decreto-
Lei n° 288, de 28 de fevereiro de 1967, ao caput do art. 37 do Decreto-Lei n°® 1.455,
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de 7 de abril de 1976 e ao art. 10 da Lei n°® 2.145, de 29 de dezembro de 1953, e da
outras providéncias.

o Art. 7° - § 8°-b) processo produtivo basico € o conjunto minimo de operagoes,
no estabelecimento fabril, que caracteriza a efetiva industrializacdo de
determinado produto.

e Acordao 313/2004 — TCU Plenéario — Manifestou entendimento de que a Lei n°
10.520/2002 revogou as disposicOes contrarias a ela contidas no Decreto n°
1.070/1994, onde exigia “técnica e prego” para toda e qualquer licitagdo para
contratagao de “bens e servigos”. Também orienta o administrador publico a analisar
onde a modalidade pregéao é aplicavel.

e Acordao n°® 1099/2008 — TCU Plenério — Manifestou entendimento de que, havendo
dependéncia entre os servicos que compdem o objeto licitado, a opcéo pelo nao
parcelamento mostra-se adequada, no minimo do ponto de vista técnico.

e Decreto Estadual n° 2.458-R, no qual dispde que: "Consideram-se bens e servi¢os
comuns, para fins deste artigo, aqueles cujos padrdes de desempenho e qualidade
possam ser objetivamente definidos pelo edital, por meio de especificacdes usuais
praticadas no mercado”.

e Acérdao n° 889/2007-TCU — Determina que licitagdes que envolvam a contratacao
de solucdes em TI, com fornecimento ou desenvolvimento de softwares utilizadores
de bancos de dados de propriedade da instituicdo, devem incluir no edital clausulas
prevendo a transmissao de conhecimento das ferramentas de desenvolvimento e
manutencao utilizadas, especificagcdes e documentacao técnica produzida para a
solugéo, conforme o caso, bem como a migracao das bases de dados e tabelas de
propriedade da instituicdo para padrdes abertos que possam ser reconhecidos por
outros softwares ndo proprietarios, de forma a evitar excessiva dependéncia
tecnoldgica junto aos fornecedores contratados.

e Acb6rdao n° 235/2007-TCU — Determina ao TSE que, no intuito de evitar situacfes
de dependéncia perante contratados privados, nas futuras licitacdes que viesse a
realizar para a contratacéo de sistemas e servicos de tecnologias voltadas a gestao
patrimonial, adotasse procedimentos para permitr o acesso do 0rgao
CONTRATANTE aos programas fontes e a documentagédo do sistema contratado,
estabelecendo a forma e o prazo em que ocorrera o acesso, de modo a possibilitar
0 dominio da tecnologia pela Administracéo.

. JUSTIFICATIVA

O Estado é um instrumento da sociedade e, se essa sociedade muda, o Estado também
precisa mudar. Também € notodrio que a sociedade capixaba tem passado por muitas
mudancas e em velocidades cada vez maiores. Além disso, o proprio Estado do Espirito
Santo encontra-se em processo continuo de evolugdo com vistas a implementar uma
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politica publica de gestdo que apoie o salto de qualidade e produtividade que é
necessario a area de prestacao de servigos publicos a sociedade. Essas mudancas se
refletem nos entes publicos estaduais que necessitam cada vez mais de solugfes
tecnoldgicas para suportar os novos servi¢cos ofertados a populacdo ou mesmo para
melhorar a eficiéncia de servigos ja disponiveis. Entretanto, ndo sao todos os érgaos ou
secretarias que possuem estrutura suficiente para realizar amplos projetos de sistemas
de informacéo, seja por conta do aparelhamento fisico de suas instalacbes, seja por
conta dos recursos humanos proprios ou mesmo terceirizado dos servicos.

A contratacdo de servigco de desenvolvimento e manutencao de sistemas de informacéo,
principalmente no setor publico, € um processo lento, complexo e muitas vezes
demanda estruturas (processos, pessoal e ferramentas) de gestao e controle de dificil
implementacdo e manutencao. Para um 6rgdo publico, que necessita contratar servicos
de desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informac&o com frequéncia, ter que,
a cada nova necessidade, elaborar toda a especificacdo técnica e funcional do software
a ser desenvolvido e realizar um processo licitatério, pode resultar em constante
auséncia de atendimento as urgéncias e necessidades que justificavam a demanda.
Ainda mais em se tratando de servigos atinentes a tecnologia, seara que tem um alcance
temporal de defasagem muito célere. Dessa forma, surgiu o projeto de contratacédo e
implementacdo da fabrica de software, de modo a racionalizar gastos e ampliar a
utilizacdo de tecnologia da informacdo na prestacdo de servicos a populacdo e na
gestdo governamental, através da criacdo de uma infraestrutura de processos e
recursos humanos compartilhados para desenvolvimento e manutencao de sistemas de
informacéo.

De acordo com a atual visdo estratégica do Governo do Estado do Espirito Santo,
reforcada pela viséo estratégica do CONTRATANTE, percebe-se que para atendimento
de seus projetos, faz-se necessario o atendimento por meio da fabrica de software, das
necessidades de manter os sistemas atualizados, seja em suas funcionalidades, seja
nas tecnologias utilizadas, bem como para a criacdo de sistemas setoriais para
atendimento & demandas pontuais.

Nesse pormenor, o projeto de implantacdo da fabrica de software consistird (i) na
contratacao de empresa especializada em servicos de desenvolvimento e manutengao
de sistemas de informag&o na forma de fabrica de software, e (ii) na definicdo de um
processo padronizado para a execucéo dos projetos de desenvolvimento e manutencéo
de sistemas, fazendo parte da contratacdo citada.

O atual contrato de suporte / manutencéo / evolugédo do SIDER, principal sistema do
CONTRATANTE, esta se encerrando, e buscamos o atendimento desta necessidade
juntamente com outras necessidades de desenvolvimento/manutencdo. Desta forma,
com todo o investimento ja realizado até 0 momento no sistema e a disseminacéo do
mesmo no CONTRATANTE, continuar com o SIDER mostra-se vantajoso em relacdo a
aquisicdo de um novo sistema do mesmo porte, porém o contrato atual ndo atende aos
demais sistemas da autarquia. Assim, para garantir a continuidade do SIDER, garantir
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gue seus beneficios sejam explorados gerando resultados para a populacéo capixaba,
bem como para que outros sistemas sejam mantidos / criados, faz-se necesséria a
contratacdo de empresa especializada para a prestagdo de servigos de “Fabrica de
Software”.

A nova contratacdo deverd contemplar empresa capaz de prestar suporte técnico,
manutencdes corretivas, manutencdes evolutivas e manutencdes adaptativas,
garantindo a operacionalidade do CONTRATANTE na utilizacdo dos modulos do
sistema SIDER, bem como dos demais sistemas existentes.

7. RESULTADOS ESPERADOS

A partir da implantacdo do modelo de Fabrica de Software, esperam-se 0s seguintes
beneficios:
e Maior agilidade no processo de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas
de informacéao;

e Garantir a continuidade de operacdo do seu negdcio com o0 apoio de uma das
suas mais importantes ferramentas de TIC, o SIDER;

e Dar vazdo a demanda por sistemas de informacdo, pois a Geréncia de
Administracdo e Tecnologia ndo possui equipe nem estrutura suficiente para
realizar projetos de desenvolvimento e/ou manutencdo de sistemas de
informacéo;

e Racionalizacao dos gastos, quer seja nos custos dos processos de contratacao,
no controle e gestéo, ou no preco final praticado em funcao do volume contratado.

e Agquisicdo de conhecimento crescente em processo de contratacdo de
desenvolvimento de sistemas de informacado através de fabrica de software.

8. DA ESPECIFICACAO DETALHADA DO OBJETO
8.1.Quantidades de Pontos de Func¢éo por Tecnologia

A estimativa em Pontos de Funcéo da contratacdo a ser firmada obedecera ao disposto
a sequir:

Id Tecnologia Pontos Pontos

de de
Funcéo Funcéo
por més por ano

1 .Net 20 240

2 Java 100 1.200

3 Outras 10 120

tecnologias

Total 130 1.560
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N&o ha obrigatoriedade de contratacdo de quantidade minima de pontos de funcao
mensais. Da mesma forma, a quantidade mensal de PF estimada pode ser
ultrapassada, dentro do limite total de PF estimados.

A quantidade de PF de uma tecnologia, caso ndo sejam usados, podem ser utilizados
para atendimento as demandas em outra tecnologia.

A quantidade de PF para as tecnologia Java e .Net foram definidas de acordo com o
tamanho total de PFs dos sistemas atualmente construidos nestas tecnologias. Foi

utilizado o valor entre 0,5% e 1% do tamanho total para as quantidades definidas.

Em Java temos atualmente cerca de 20 mil PFs construidos nos sistemas e em .Net

temos cerca de 2 mil. Com isso, utilizamos 0,5% para Java e 1% para .Net.

Atendendo também a orientacdo do PRODEST, fizemos uma estimativa moderada para

suportar uma possivel demanda de outras tecnologias diferentes das especificadas.
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8.1.1. Demandas identificadas

As demandas identificadas abaixo, separadas por tecnologia, sdo as necessidades de manutencdo nos sistemas que, provavelmente, seréo

realizadas logo no inicio do contrato.

Outras necessidades podem ser identificadas antes da efetiva contratacdo e integrardo essa lista no momento em que forem entregues a

CONTRATADA.

As demandas listadas ndo sao todas mensuraveis pela técnica APF e serdo dimensionadas conforme especificado no Guia de Conversao de
itens ndo mensuraveis — APENSO 3 ou Guia de Converséo de Suporte Técnico e Operacional — APENSO 4, conforme caso.

Os sistemas estéo definidos nas sec¢des Sistemas existentes.
e Net

Sistema Solicitacdo

Informac0es adicionais

Portal Intranet Desenvolvimento do Médulo Requerimento

Solicitado pela Geréncia de Desenvolvimento Humano — GEDES
para solicitacbes diversas relacionadas a recursos humanos.

Desenvolvimento do Médulo formularios
dindmicos

Portal Intranet

Semelhante ao Google forms, para atendimento de diversas
necessidades do DER-ES.

Portal Intranet Desenvolvimento do Log de Auditoria

Registrar todas as entradas, alteracfes e exclusdes, data da
movimentacao, usudrio responsavel, etc...

Portal Intranet Acerto em todas as telas de exclusao

Se o usuario excluir um registro que esta sendo utilizado em outro
local € apresentado erro de violacdo foreign key.

Portal Intranet Alteracéo do layout das Telas administrativas

Seguir 0 novo padrao utilizando as classes do bootstrap.

Portal Intranet Reestruturacao das classes

Muitas telas ainda estéo utilizando o padréo de acesso direto ao
banco, que ndo é recomendado, por questbes de performance e
estrutura de dados.

Site DER Rotina de download de arquivos

Quando o arquivo a ser baixado nado é localizado no site, 0 mesmo fica
em loop infinito. Verificar em todas as telas e efetuar o tratamento.
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Site DER Desenvolvimento da rotina de “esqueci a | Se o usuario esquecer sua senha, esta sendo necessario 0 seu reset
senha” junto a PRODEST.
Site DER Desenvolvimento do Log de Auditoria Registrar todas as entradas, alteracdes e exclusbes, data da
movimentacao, usuario responsavel, etc...
e Java

Sistema Solicitagao Informacgdes adicionais

Sistema de Quantitativos de | Publicar a aplicacio na DMZ do o6rgao | Disponibilizar sistema para acesso externo, e nao
MedicOes (http://portal.der.es.gov.br) apenas pela intranet, como € hoje.

Sistema de Gestao de Faixa de
Dominio

Ajustar aplicacao, especialmente na utilizagdo do
certificado digital eCNPJ, para publicacdo na
DMZ.

Sistema de Gestao de Faixa de
Dominio

Permitir escolher quais solicitagcdes serdo exibidas
nas consultas pela internet.

Permitir definirmos (possivelmente através de flag's)
gue 'solicitacdes’ serdo exibidas ou ndo na internet.

Sistema de Quantitativos de
Medicdes

Apresentar os destinos dos materiais de corte no
relatério de distribuicdo de terraplanagem, e
também o resumo por faixa de DMT no final do
relatoério.

Visualizar no relatério de distribuicéo de terraplenagem
0s materiais de corte, além do resumo por faixa de DMT
no final do relatério.

“‘Relatorios > Distribuicdo de Terraplenagem”

Sistema de Quantitativos de
Medicbes

Adequar o relatorio de execucao de servigos de
forma a acrescentar os servicos da tela de
execucao de base/sub-base.

Visualizar no relatério de execucdo de servigos, 0S
servicos informados na nova tela de execugdo de
base/sub-base.

“Relatoérios > Execugao de Servigos”
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Sistema de Quantitativos de
Medicbes

» Acrescentar uma coluna na planilha para que o
usuério possa informar o lado da pista.

* Acrescentar uma coluna na planilha para
armazenar a area, produto de comprimento e
largura, que pode ser alterada pelo usuario.

» Acrescentar campos para que 0 usuario possa
informar até trés materiais utilizados na base,
como por exemplo, areia, solo e brita.

» Acrescentar um campo na tela para o usuario
indicar o tipo de servico que esta medindo: base,
pintura de ligacao, cbuq e outros.

« Ajustar os nomes dos campos apresentados na
tela de acordo com o tipo.

Alteracdo na tela "Medicdo > Resumo da Medicao", e
apos informar contrato, medicdo e obra, clicar no botao
[Consulta] e no icone "Servigos de Base/SubBase", de
forma a permitir a extenséo do uso desta tela também
para servicos com caracteristicas de "Pintura de
Ligacdo/Imprimagédo”, CBUQ ou ainda outras planilhas
associadas/vinculadas a varios servicos.

“‘Medi¢ao > Resumo da Medigao”

Sistema de Quantitativos de
Medicdes

Na tela de resumo da medicdo séo apresentados
0s servi¢cos do contrato que ja foram medidos até
a presente medicdo. Atualmente identifica-se o
grupo de servico pelo campo referéncia,
disponivel nesta tela. Pede-se que seja
acrescentada também a descricdo do grupo de
servico. A mesma alteragao deve ser feita na tela
de consulta de servicos do contrato, utilizadas nas
telas de medicao.

Possibilidade de se identificar na tela de resumo da
medicdo os servigos do contrato que ja foram medidos
até a presente medicdo. Atualmente identifica-se o
grupo de servico pelo campo referéncia, disponivel
nesta tela. Pede-se que seja acrescentada também a
descricdo do grupo de servico. A mesma alteracéo
deve ser feita na tela de consulta de servicos do
contrato, utilizadas nas telas de medigéo.

“‘Medi¢ao > Resumo da Medig&do”

Sistema de Quantitativos de
MedicOes

Nas telas de medicdo de servicos e medicéo de
transportes, permitir a importacdo dos dados de

Possibilidade de se medir os servicos e transportes
através da importacdo de dados de uma planilha Excel
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uma planilha Excel a partir de um modelo pré-
definido e disponibilizado para download na
propria tela.

a partir de um modelo pré-definido e disponibilizado
para download na proépria tela.

“‘Medicao > Resumo da Medigcao”

Sistema de Quantitativos de
Medicdes

Na tela de medicdo de servicos, criar uma
funcionalidade para copiar intervalos de estaca
registrados nesta mesma tela para outros
servicos, para permitir por exemplo, copiar
intervalos de estaca do servico de execucao de
base para o servico de escavacao e carga.

Na tela de medicdo de servicos, criar uma
funcionalidade para copiar intervalos de estaca
registrados nesta mesma tela para outros servigos,
para permitir por exemplo, copiar intervalos de estaca
do servico de execucdo de base para o servico de
escavacao e carga.

“‘Medicao > Resumo da Medigao”

Sistema de Gestdo de
Contratos e Medicdes de Obras

Implementacao do "Relatério de Itens a precos do
DER-ES" que apresente os itens do contrato e
novas quantidades contratadas, que devera ser
idéntico ao "Relatério de Planilha de Servicos do
XX Termo Aditivo" (ja existente), onde:

-Na coluna "Custo Unitario" o relatério apresentara
os valores do orcamento referente aos itens.

- Na coluna "Nova Qtde. Contratada" o relatdrio
devera apresentar as novas quantidades inseridas
na funcionalidade "Medic&o > Previsdo de Novas
Quantidades..."

- A coluna "Novo Valor Contratado”, o relatorio
apresentara o produto de "Custo Unitario" x "Nova

"Relatério de Planilha de Servicos do X Termo Aditivo",
gue servira de modelo.

O usuéario necessita de um relatério que apresente os
itens que estdo inseridos na "Previsdo de Novas
Quantidades" a precos do DER-ES (definidos no
orcamento).

Em caso de impossibilidade de se buscar no orgamento
o valor de todos os itens do contrato, & necessario
também que seja disponibilizada uma tela de entrada
para 0s valores unitarios que nao possam ser
importados.




DER-ES

CPE/DER-ES

Fl..

proc.: 73818976

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GERENCIA DE LICITACAES E CONTRATOS

Qtde. Contratada".

Caso nédo seja possivel buscar todos os valores
unitarios de cada orcamento, deveremos também
implementar uma tela de entrada que:

- Contemple os itens do contrato;

- Importe os valores dos "Custos Unitario do
Orcamento" (caso ndo seja possivel importar de
todos os itens, aquele que néo for possivel sera
digitado pelo usuério);

Campos disponiveis (tanto na tela de entrada
quanto no relatorio):

- Cédigo;

- Servicgo;

- Unid.;

- Custo Unitério a precos do DER-ES;

- Nova Qtde. Contratada, e

- Novo Valor Contratado.

Sistema de Gestdo de
Contratos e Medicdes de Obras
e

Sistema de Gestdao de
Contratos de Consultoria e
Fiscalizacéo

Alterar a mensagem de alerta que surge quando a
quantidade inserida em um item/servico na
medicdo ultrapasse a quantidade contratada
evitando um aceite equivocado deste excedente.

“‘Medicdes > Medigdes > [Novo]”

OBS: alteragé@o necessaria nos dois sistemas.
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Sistema de Gestdo de
Contratos e Medicdes de Obras

Que o [Relatério Comparativo de Servicos do
Contrato x Orcamento] seja alterado com a
inclusdo de 4 novas colunas com as seguintes
informacdes:

Nova Coluna {Quantidade} = {Quantidades da
Planilha de Servigos};

Nova Coluna {Total do Orcamento} = Coluna
{Valor Unitario do Orcamento} x Coluna
{Quantidade};

Obs: Resultado Truncado com 2 Casas Decimais.

Nova Coluna {Total do Contrato} = Coluna {Valor
Unitario do Contrato} x Coluna {Quantidade};
Obs: Resultado Truncado com 2 Casas Decimais.

Nova Coluna {Percentual} = (Coluna {Total do
Contrato} / Coluna {Total do Orgcamento})*100;
Obs: Resultado Truncado com 2 Casas Decimais.

O usuario precisa que o [Relatério Comparativo de
Servigos do Contrato x Orgcamento] seja alterado para
atender a constante demanda gerada pela Secretaria
de Estado de Controle e Transparéncia do Governo do
Estado do Espirito Santo — SECONT.

“‘Relatérios > Acompanhamento de Obras e Servigos >
Comparativo Servigos do Contrato x Orgamento”

Sistema de Gestdo de
Contratos de Consultoria e
Fiscalizacéo

Usuario deseja que as fontes do "Relatorio do
Orcamento" (disponivel na tela "Orgcamentos >
Relatérios > Orcamentos") sejam apresentadas
em dimensdes, tamanho e/ou propor¢cdes com

Por conta da dificuldade em se adaptar as novas fontes
dos relatérios na versdo WEB do sistema,
consideradas minusculas e que tem induzido a diversos
erros  nas analises, repasses, conferéncias e
verificagbes dos relatorios.
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que era apresentado na versdao DELPHI (verséo
nao mais utilizada).

“Orcamentos > Relatorios > Orgcamentos”

Integracdo com Financeiro do
Estado

Solicitamos a evoluc¢éo do sistema automatizando
o cadastro dos itens:

[ Elemento de Despesa ],

[ Fonte ],

[ Funcao ],

[ Subfuncéo ],

[ Programa ],

[ Acéo - Proj/Ativ ]

Entre os novos arquivos disponibilizados diariamente
pela SEFAZ-ES, existem alguns com dados que
compdem o orcamento (dotacao), tais como o elemento
de despesa, a fonte e o programa de trabalho.

Durante a importacdo automatica, eventualmente
algum empenho fica retido porque o codigo de algum
campo que compde o orcamento deste empenho é
novo e ndo esta cadastrado no Sistema de Gestédo
Financeira e Orcamentaria ainda. Como este € um
cadastro feito manualmente, todos os empenhos que
possuem este dado ndo cadastrado véao ficando
retidos, assim como as respectivas liquidacdes e
pagamentos deste empenho.

Acreditamos que o cadastro automatico destes dados
seja a melhor opcéo para evitar estes contratempos.
Desta forma, sempre que um novo elemento de
despesa, por exemplo, surgir no orcamento do DER-
ES, o sistema ja consegue identificar e cadastrar
automaticamente no Sistema de Gestdo Financeira e
Orcamentaria este elemento antes que os empenhos
sejam importados, viabilizando assim a importagao de
gualquer empenho que venha a entrar posteriormente.
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8.2. Ambientes Tecnolbgicos

As informacgdes relacionadas ao item “outras tecnologias” da tabela do item 8.1 seréao
definidas no momento em que a demanda surgir e serao acordadas entre as partes.

.Net (.Net Framework 4.0 ou superior)

Plataforma a) Web

Sistema Operacional para Servidores a) Windows 2008 Server ou superiores

Servidor Web a) Microsoft IS versdo 7.0 ou
superiores

Sistemas Gerenciadores de Banco de a) Oracle versao 10.2.0.4 ou superiores

Dados b) Microsoft SQL Server 2008 R2 ou
superiores

Servidor de Aplicacao N&o ha.

Linguagens: a) C#

IDE (Integrated Development a) Visual Studio 2012 ou superior

Environment)

Componentes de software a) Componentes ndo nativos ao

Microsoft Visual Studio ou ao .Net
Framework devem ser homologados
pelo Gestor da Fabrica.

Java (Java Enterprise Edition (EE) versao 7 ou superior)
Plataforma a) Web

Sistema Operacional para Servidores a) Windows 2008 Server ou superiores
b) Red Hat Enterprise 6.0 e superiores
c) CentOS 6.6 ou superior
d) Ubuntu 12.10 e superiores

Servidor Web a) Apache versao 2.2 ou superiores

Sistemas Gerenciadores de Banco de a) Oracle versdo 10.2.0.4 ou superiores

Dados b) Microsoft SQL Server 2008 R2 ou
superiores

Servidor de Aplicacao a) Apache Tomcat versdo 5.0 ou
superiores

b) JBoss EAP (Enterprise Application
Platform) versao 4.2.3 ou superiores

c) WebLogic 11g application server

d) Apache verséo 2.2 ou superiores
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a) Java 7 update 45 ou superior

Framework de desenvolvimento a) Devera ser
Server Faces) na versao 2.0 ou

Estacdes de Trabalho
Estagbes de Trabalho:

superior ou

baseadas em JSF.

a) Eclipse IDE for Java EE Developers,
versao Kepler ou superior

utilizado JSF (Java

frameworks

b) A framework de persisténcia devera

implementar

JAVA (Java

Persistent API) na versdao 2.0 ou

superior.

c) O uso de frameworks de mercado
gue agilizem o desenvolvimento de
sistemas de informa¢do ndo podera

obrigar que
software  sejam

componentes de
instalados  no

servidor de aplicacdo para que o

sistema seja executado.
d) As frameworks
CONTRATADA,

usados
nao nativos aos

pela

IDEs ou servidores de aplicacéo
citados anteriormente, devem ser

descritos,

especificacao,

configuracéo

evidenciando

sua
instalagéo,

utiizacdo  no

desenvolvimento de softwares.

e) A CONTRATADA

devera

disponibilizar os coédigos-fonte de

frameworks

tenham

sido

desenvolvidos por ela para agilizar
alguma etapa de desenvolvimento /
manutencao de softwares.

f) Componentes ndo nativos ou nao

citados acima

homologados
Fabrica.

a) Windows 7,
superiores

devem

Windows

ser
Gestor da
8.1 ou
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b) Microsoft Office 2010, Office 2013 ou
superiores
c) Adobe Reader X ou superior

d) Internet Explorer 10 ou superior
(incluindo Edge)

e) Google Chrome 47 ou superior

8.3.Vistoria técnica

a)

b)

d)

f)

9)

Buscando atender o principio constitucional da isonomia, sera permitida vistoria
técnica aos adquirentes do presente edital para conhecer a utilizacdo de cada um
dos sistemas objeto de possiveis manutencdes e as condi¢cdes de execucdo dos
Servicos.

A vistoria tem apenas o intuito de dirimir davidas que os participantes tenham, e
portanto, a vistoria € facultativa, ndo sendo obrigatoria para participacdo na
licitagdo. Ficando a critério do participante conhecer ou ndo os sistemas objeto
da licitacdo e as condicdes de execucdo dos servicos, ndo sendo este um
requisito de habilitacdo técnica, mas sim uma prerrogativa concedida aos
interessados.

Tal vistoria devera ser agendada pelos telefones (27) 3636-4468, com a
pregoeira ou e-mail pregao-der@der.es.gov.br No momento do agendamento
havera definicdo de dia e horario para realizacdo da vistoria técnica, com
indicag&o do profissional que faré a visita.

Serdo aceitas as solicitacbes de agendamento de vistoria técnica encaminhadas
até no minimo 05 (cinco) dias uteis anteriores da data prevista para a realizacao
do pregao, com agendamento para até 04 (quatro) dias uteis antes da realizacao
do pregao.

N&o sera permitida vistoria conjunta, com mais de um participante, atendendo a
recomendagdao do TCU: “...torna prejudicial a obtencdo de proposta mais
vantajosa para a Administracédo, uma vez que possibilita que as empresas tomem
conhecimento de quantos e quais sédo os participantes do certame, facilitando a
ocorréncia de ajustes entre os competidores” (Acorddo n°906/2012).

E importante salientar que o profissional responséavel pela vistoria técnica deve
ser alguém que tenha capacidade suficiente e adequada em razdo do grau de
especialidade/complexidade do objeto. O profissional deve ser indicado pelo
participante.

Caso ndo realizem vistoria técnica ou 0 responsavel pela vistoria ndo seja
qualificado, os participantes ndo poderéo alegar desconhecimento das condi¢des
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execucao dos servicos para alegar erro na proposta de pregcos, nem durante
execucao do contrato.

h) Realizada ou n&o a vistoria técnica, em nenhuma hipotese o desconhecimento
sobre os detalhes do ambiente tecnolégico, bem como sobre os processos de
trabalho da CONTRATANTE e do PRODEST, servira como justificativa para a
inexecucgao parcial ou total dos servigos contratados.

i) Questionamentos levantados durante realizagdo da visita técnica deverao ser
encaminhadas formalmente ao Pregoeiro, por meio contato e prazos informados
no edital.

) A vistoria técnica sera realizada em ambiente especifico do CONTRATANTE, ndo
sendo permitido quaisquer registros digitais (fotografias, filmagens,
digitalizacdes, etc.), copias ou backups, ou mesmo uso de aparelhos eletrénicos
no ambiente. Serdo permitidas anotacdes julgadas necessarias, sob aprovacéo
do servidor publico designado para o acompanhamento.

8.4.Sistemas existentes

Os sistemas em utilizagdo no CONTRATANTE e que poderdo ter necessidade de
manuten¢cao sao 0s seguintes:

8.4.1. Tecnologia Java
a) Sistema de Gestao de Contratos e Medi¢des de Obras

Permite o cadastramento dos contratos vigentes na autarquia, com valores contratuais
a PI, reajustes, servi¢cos, cronogramas, apostilamentos, datas e alteracdes contratuais,
medicbes e seus respectivos célculos, saldos disponiveis, paralisacdes e reinicios dos
mesmos, planilhas de servigcos, simulacao e controle de aditivos, medi¢cbes (a Pl e de
reajuste), entre outros.

b) Sistema de Gestao Financeira e Orcamentaria

Oferece o controle financeiro e orcamentario dos contratos e o acompanhamento dos
valores pagos e a pagar. Disponibiliza informac¢des sobre empenhos, faturas,
liquidacdes e saldos disponiveis. Fornece relatérios gerencias sobre os contratos. Por
intermédio dos cronogramas contratuais por fonte de recursos, permite simular e
comparar a necessidade de recursos com a disponibilidade orcamentaria para o
exercicio. E integrado ao Sistema de Gestdo Financeira do Governo do Estado
(SIGEFES), por meio do médulo “Integracdo com Financeiro do Estado”.

c) Integracdo com Financeiro do Estado
E possivel importar para o Sistema de Gestdo Financeira e Orgamentaria uma série de
informacgdes cadastradas no SIGEFES, fazendo com que os dados sejam informados
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uma unica vez, reduzindo a possibilidade de erros de digitacdo e também de retrabalho.
Ha vérios controles neste modulo, o que permite o controle dos dados importados
atraves de relatérios de diagnoéstico da importacao diaria.

d) Sistema de Quantitativos de Medic¢des

Cadastra e disponibiliza calculos e classificacdo de volumes das planilhas de cubacao,
realiza sua distribuicdo, determina distancias médias de transporte, gera medicdo para
Sistema de Gestédo de Contratos e Medicoes.

e) Sistema de Composicédo de Custos e Orcamentos de Obras

Auxilia a construcdo de composi¢cdes de servicos e orcamentos de obras rodoviarias e
de edificacbes em suas distintas fases, possibilitando também a importacdo de
referenciais de precos como SINAPI, SICRO, etc.

f) Sistema de Gestédo de Faixa de Dominio:

Possibilita o gerenciamento de processos de licenciamento para utilizagdo da faixa de
dominio das rodovias estaduais, abrangendo desde a solicitacdo até o célculo de
valores de taxas e emissdo de Autorizagdes, permitindo abordagem georreferenciada.

g) Sistema de Gestao de Contratos de Consultoria e Fiscalizacao

Cadastro e gestdo dos contratos de consultoria, acompanhamento dos saldos
contratuais (quantitativos e financeiros), insercéo de itens com taxa de incidéncia sobre
os titulos, provimento e controle de aditivos com quantidades aditadas, controle e
calculo do reajuste, controle de prorrogacdes, acompanhamento de cronogramas de
execucao, paralisacdes e datas de término dos contratos, gerenciando o que foi e o que
serd executado.

h) Sistema de Controle de Obras Especiais

Cadastro de informacdes gerais (extenséo, gabaritos horizontais e verticais, distancias
entre pilares e vigas, classe e localizacdo georreferenciada, etc) e o registro de
inspecdes e estudos técnicos para definir manutengdes ou restauragées com calculos
de orcamentos estimativos.

i) Sistema de Autorizacdo do Transito de Veiculos e Cargas Especiais

Cadastramento e subsequente gerenciamento da emissao de Autorizagdes Especiais
de Transito, com interacdo do interessado desde a elaboracdo do pedido até a
finalizacdo do processo. Permite a analise da viabilidade de trechos, rotas e obras de
arte especiais a percorrer por meio da integracdo com o Sistema de Controle de Obras
Especiais e das caracteristicas dos veiculos.
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J) Sistema de Gestao Recursos de Multas

Cadastramento de Recursos e defesas de usuérios autuados, disponibilizando recursos
para esclarecer ao reclamante detalhes referentes a multa, como fotos, croquis e
certificados dos equipamentos medidores de velocidade, e a emissédo de pareceres na
forma de documentos eletronicos.

k) Sistema de Gestao de Trafegabilidade

Atua sobre o cadastro de ocorréncias detectadas durante o monitoramento das
rodovias, permitindo a andlise e colaborando na definicdo das acfes e dos responsaveis
pelas providéncias a serem executadas para restabelecer o trafego normal. Oferece a
possibilidade escolher origem-destino, pela Internet, sobre o mapa rodoviario, para que
o sistema indigue o menor caminho destacando as condi¢cdes de trafegabilidade dos
trechos a serem percorridos.

[) Sistema de Gestdo Ambiental

Cadastra os passivos ambientais presentes na malha rodovidria e possibilita a
elaboracdo dos orcamentos para a implementacdo das medidas mitigadoras
necessarias a sua recuperacao. Disponibiliza:
e consultas dos passivos identificados por trecho em diagramas unifilares e
interface georreferenciada, por tipo e magnitude dos impactos e

e recursos para o gerenciamento das licencas para operacdo e manutencdo de
rodovias.

m) Sistema de Gestao de Desapropriacdes

Cadastro das atividades pertinentes ao processo de desapropriacdo de bens para
incorporacao patrimonial a instituicdo. Oferece facilidades na emissdo de documentos
para o processo de desapropriacdo bem como na obtencao de informacgdes da situacao
de cada processo e dos bens desapropriados.

n) Sistema de Gestdo de Ocorréncias de Transito

Elaboracéo de Boletim de Ocorréncia de Acidentes de Transito com dispositivos méveis
integrados ao GPS e a camera digital. Gera estatisticas e facilita realizar estudo da sua
distribuicdo espacial nos trechos e identificar pontos criticos de acidentes, as causas-

raiz, os quais demandam ac¢bes prioritarias voltadas a reducdo do numero e da
severidade das ocorréncias.
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0) Mddulo de consulta online

Permite a consulta, com diversos filtros possiveis, de informacdes relacionadas a
contratos, dados financeiros e orcamentérios, empenhos, pagamentos e andamento das
obras sobre o mapa rodoviario digital do Estado, por meio do Portal de Servicos do
CONTRATANTE. Atualmente tem integragcdo com os sistemas de Cadastro da Malha
Rodoviaria, Gestdo de Contratos e Medicbes de Obras e Gestdo Financeira e
Orcamentaria.

p) Sistema de Administracdo da Conservacdo e Manutencdo Rodoviarias

Gerencia as atividades de planejamento e controle da execucdo da manutencéo
periddica e preventiva da malha rodoviaria. Mantém o cadastro detalhado dos elementos
rodoviarios e suas respectivas condi¢cdes fisicas, a partir do qual sdo determinadas as
guantidades de servicos e respectivos orcamentos para manutencao.

g) Sistema de Gestdo de Pavimentos

Cadastra e gerencia dados de levantamentos executados em pavimentos e de trafego,
considerando ainda politicas e custos de construcdo e manutencdo de rodovias.
Estabelece, com base em critérios técnico-econdbmicos e cenarios de restricbes
orcamentarias, prioridades e intervencées na malha rodoviaria que otimizem o custo-
beneficio dos investimentos.

r) Modulo de Receitas

Executa a consolidacdo geral das receitas. Emite relatorios de recursos financeiros
arrecadados pelo 6rgdo, controle de recolhimento realizados, projecbes de
arrecadacéo, emissdo de guias de recolhimento, de Certiddo Negativa de Débitos e
outros relatérios gerenciais.

s) Mddulo de Informacdes Gerenciais

Cria base de dados (Tabelas Fato e Dimensao — Data Warehouse) para procedimentos
que permitem a geracao de relatorios gerencias e consultas objetivando prospeccéo de
dados (Data Mining) significantes para a autarquia.

t) Sistema de Cadastro da Malha Rodoviaria

Cadastra e gerencia rodovias e trechos do Sistema Rodoviario Estadual, criando assim
uma base de dados integrada para gestio da malha. E integrado aos demais sistemas
que tratam da gestdo, conservagao/manutencao e construcdo de rodovias. Permite a
geracdo de relatorios relativos a malha viaria, sua extensao e classificacdo, e consultas
consolidadas em interfaces georreferenciadas.
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8.4.2. Tecnologia .NET: Modulos

Séo sistemas acessados pela intranet do DER e alguns deles, com funcionalidades
especificas, acessados pelo Portal de servicos do CONTRATANTE, a partir do site
institucional.

O Portal de Servicos do DER disponibiliza recursos que permitem a interacdo entre
usuarios e autarquia, através de médulos implantados nos servidores internos.

Segue abaixo a lista de sistemas utilizados pela autarquia:

e SISTEMA: Responsavel pelo cadastro de modulos do Sistema

e CONFIGURACOES: Responsavel pela definicdo de controle de acesso Usuério /
Tela

e INSTITUICAO: Exibe a lista de instituicdes.

e AGENDA: Responsavel pela verificacdo de reservas agendadas ao auditorio.

e CONTROLE DA PUBLICACAO DE DOCUMENTOS: Responsavel pelo controle de
publicacdo de documentos.

e MULTAS: Responsavel pelo gerenciamento de controle de multas.

¢ MONITORAMENTO: Responséavel pela exibicdo sintética dos status dos contratos
por ano.

e PROCESSOS: Responsavel pelo controle dos processos

e CONTROLE DE LICITACAO: Responsavel pelo controle de Licitacdes

e PATRIMONIOS: Responsavel pela listagem de patrimonios

e PORTAL INTRANET: Responsavel pelo cadastro de Banners, Noticias e Listas de
Aniversariantes. Assim como as imagens que foram importadas no sistema.

¢ RECURSOS HUMANOS: Exibe a pesquisa de opinido de mudanca de setor /
atividade.

e SISTEMA NOVO: Responsavel pelo cadastro de telas, médulos e objetos do
sistema.

e PLANEJAMENTO ESTRATEGICO: Responsavel pelo gerenciamento de
informacdes referente ao planejamento estratégico.

e LINKS XML — Responsavel pela substituicdo de algumas paginas que estdo no
formato antigo (lendo XML). Este cadastro serve para alimentar dinamicamente as
informagdes com os dados informados pelo usuario.

8.4.3. Sistemas Corporativos do Governo do Estado

Os Sistemas Corporativos do Governo do Estado tém sua estrutura, suporte e gestao
realizados pelos 6rgdos responsaveis pela operacdo do seu conteudo e/ou pelo
PRODEST. Tais sistemas nao sofrem intervencdo por parte do CONTRATANTE,
entretanto, séo utilizados pela autarquia e em determinadas operacdes tem interacéo
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com os sistemas da autarquia, pelo que devem ser considerados pelos proponentes
para realizar integracdes via webservice, arquivos txt, integragédo direta no banco de
dados ou alguma outra forma definida no momento da integragao.

a) SIARHES

Sistema de gestéo dos servidores do estado, administrado pelo PRODEST e SEGER,
permite o cadastro dos servidores e toda a sua vida funcional.

b) SEP

Sistema de Gerenciamento e Operacao de Processos. Todos os processos do Governo
do Estado seguem numeracao padronizada e seu andamento pode ser acompanhado
pelo interessado através da internet. Também registra todos 0os andamentos e principais
conteudos do volume.

c) SIGEFES

Sistema de Gestdo Financeira do Estado. E administrado pela SEFAZ e contempla
desde o Orcamento Oficial até a contabilizacdo das despesas de todos os 6rgéaos do
governo, incluindo empenho, pagamentos, contas correntes, etc.

d) SIGA

Sistema de gestdo dos bens moveis e patriménio do Governo do Estado, contempla
desde o cadastro desses bens até a movimentacdo de materiais de consumo e
localizagéo dos demandantes.

9. DAS QUANTIDADES E CONTRATACAO

As quantidades definidas no item 8.1 referem-se a previsdo de contratacdo dos servicos
por Pontos de Funcéo (PF) a partir do dimensionamento do total dos sistemas a serem
desenvolvidos ou mantidos, tendo como base a demanda levantada no CONTRATANTE.
Essas quantidades ndo implicam em obrigatoriedade de contratacéo do total de PF pelo
CONTRATANTE durante a vigéncia do contrato, servindo apenas como referencial para a
elaboracao da proposta da Licitante.

10.ESTRUTURA DE OPERACIONALIZACAO DA FABRICA DE SOFTWARE
10.1. Defini¢cdes, papéis, responsabilidades e atribuicdes:

10.1.1. A implementacdo dos servigos técnicos de desenvolvimento, evolugéo e
manutencao de sistemas de informacédo na forma de Fabrica de Software envolvera:

a) Qualquer usuario do CONTRATANTE como demandante dos servi¢os;
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b) A Geréncia de Administracdo e Tecnologia do CONTRATANTE como Gestora
da Fabrica de Software;
c) A empresa CONTRATADA como Fabrica de Software.

10.1.2. As demandas a Fabrica de Software serdo sempre originadas da Geréncia
de Administracédo e Tecnologia do CONTRATANTE que, entre outras atribui¢des, fara
a priorizacédo das demandas dos usuarios antes de repassa-la a CONTRATADA.

10.1.3. Todas as demandas deverao atender aos termos preconizados no item O -
10.1.4. PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENQAO DE SISTEMAS.

10.1.5. E vedada & CONTRATADA a subcontratacio ou transferéncia a outrem, do
todo ou parte do objeto demandado.

10.1.6. Nao ser&d admitida nesta licitacao a participacdo de pessoas juridicas:

10.1.6.1. com faléncia, recuperacao judicial, concordata ou insolvéncia,
judicialmente decretadas, ou em processo de recuperacao extrajudicial;

10.1.6.2. em dissolugédo ou em liquidacao;

10.1.6.3. que estejam suspensas de licitar e impedidas de contratar com

a ANTT, nos termos do artigo 87, inciso lll, da Lei n°® 8.666, de 1993;

10.1.6.4. gue estejam impedidas de licitar e de contratar com a Unido, nos
termos do artigo 7° da lei n° 10.520, de 2002, e decretos
regulamentadores;

10.1.6.5. que estejam proibidas de contratar com a Administracdo Publica,
em razdo de sancao restritiva de direito recorrente de infracao
administrativa ambiental, nos termos do artigo 72, § 8°, inciso V, da Lei
n° 9.605, de 1998;

10.1.6.6. que tenham sido declaradas inidoneas para licitar ou contratar
com a Administracéo Publica;

10.1.6.7. que sejam controladoras, coligadas ou subsidiarias entre si;

10.1.6.8. estrangeiras que néo funcionem no Pais;

10.1.6.9. quaisquer interessados que se enquadrem nas vedagOes

previstas no artigo 9° da Lei n° 8.666 de 1993;

10.1.6.10. sob a forma de cooperativas, qualquer que seja sua forma de
constituicdo, pois poderia reduzir o universo de disputa;

10.1.6.11.  sob a forma de consorcios de empresas, qualquer que seja sua
forma de constituicdo, pois poderia reduzir o universo de disputa,
considerando que a contratacdo em questdo ndo possui dimensodes e
complexidades em seu objeto suficientes para que se justifiqgue a



CPE/DER-ES

Fl..

DER-[S . ToBIBTS

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GERENCIA DE LICITACAES E CONTRATOS

associacdo entre particulares. A permissao de consorcios limitara a
competitividade, pois o objeto do presente procedimento licitatério se
trata de atividade com ampla competitividade de mercado, existindo
diversas empresas do ramo que conseguem prestar o objeto pretendido
neste certame, sem a necessidade de se constituirem em consorcio.

10.1.7. Nao havera qualquer responsabilidade reversa ao CONTRATANTE
concernente a titularidade dos direitos de propriedade, inclusive os direitos autorais
e outros direitos de propriedade intelectual sobre os softwares adquiridos e/ou
utilizados pela CONTRATADA. Porém, os softwares de apoio a serem adquiridos
e/ou utilizados deverdo ser previamente conhecidos e aprovados pelo
CONTRATANTE.

10.1.8. Responsabilidades do CONTRATANTE
O CONTRATANTE devera:

a) Disponibilizar, em até 3 dias apos a assinatura do contrato, o cédigo fonte de todos os
sistemas definidos nas sec¢fes 8.4.1 e 8.4.2 para que a CONTRATADA possa conhecer
os detalhes do cddigo fonte;

b) Permitir o livre acesso dos profissionais da CONTRATADA nas dependéncias do
CONTRATANTE, para a execucao de atividades relacionadas ao contrato, desde que e
estejam devidamente identificados;

c) Disponibilizar para a CONTRATADA, sem eximi-la de suas responsabilidades, normas
e procedimentos padroes do CONTRATANTE;

d) Nomear um servidor como Gestor do contrato para acompanhamento das prestacées
realizadas;

e) Nomear um ou mais servidores como Fiscal(ais) do contrato para acompanhamento das
prestacdes realizadas;

f) Acompanhar e fiscalizar a perfeita execugao do contrato;

g) Cuidar para que, durante a vigéncia do contrato, sejam mantidas todas as condi¢des de
habilitacdo e qualificacéo exigidas na licitagdo, bem como a sua compatibilidade com as
obrigacGes assumidas;

h) Fornecer o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional, Sistema Operacional,
infraestrutura basica de energia elétrica, linhas telefénicas, sistemas de
telecomunicacdes, servidores, computadores, softwares basicos de apoio, certificados
digitais, escaneres e outros equipamentos, bem como 0s reparos e consertos
eventualmente necessarios no ambiente computacional onde sera instalado e operado
em regime de homologacéao, treinamento e producdo os sistemas objeto deste TR;

i) Realizar a analise de priorizacdo das demandas recebidas dos setores;
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j) Avaliar a solicitacdo de demanda enviada que, se aceita, sera inserida na Lista de
Priorizacao;

K) Manter a priorizacao das demandas, conforme os critérios definidos para o processo;

l) Avaliar e autorizar a classificacdo das demandas como emergenciais, visando a
agilizacdo de eventual atendimento prioritario;

m)Comunicar ao setor demandante sobre a priorizacdo realizada;

n) Mobilizar equipe de servidores que integrara a equipe do projeto e atuara na descricao
e justificativa da demanda, na definicéo e especificagdo dos produtos de software objetos
do servico, na validagdo dos documentos e artefatos ndo técnicos (produtos do processo
relacionados ao negocio) produzidos pela Fabrica de Software;

0) Atuar na homologacao dos servigos, bem como no planejamento da implantacdo dos
novos produtos, garantindo a sua conformidade com os requisitos funcionais e de
negocio especificados;

p) Garantir que os membros componentes da equipe tenham pleno conhecimento do
negécio a ser contemplado pelo sistema a ser desenvolvido ou mantido, uma vez que
serdo parte integrante do processo de homologacéao e implantacao;

o Quando os membros da equipe nao detiverem pleno conhecimento do
negécio, poderdo funcionar como elo de ligacdo entre a CONTRATADA e
servidores do CONTRATANTE que detenham tal conhecimento;

g) Responsabilizar-se pelos dados e informagdes componentes da Ordem de Servigo;

r) Atuar como elo de ligagdo entre a CONTRATADA e o PRODEST ou outros 0rgaos,
guando forem necessarios procedimentos para integracdo com sistemas mantidos pelo
PRODEST ou outros 6rgdos do Governo do Estado do Espirito Santo;

s) Disponibilizar a CONTRATADA todos os dados para recuperacao de sistemas legados;
t) Efetuar o pagamento do preco previsto nos termos do instrumento contratual firmado;

u) Documentar os resultados dos projetos para subsidiar a revisdo do modelo ao final do
primeiro ano;

v) Garantir o cumprimento da politica estabelecida no item 11 — PROCESSO DE
GOVERNANCA DA FABRICA DE SOFTWARE;

w) Realizar a validacdo da aderéncia dos artefatos e produtos gerados pela Fabrica de
Software nos modelos predefinidos, de forma a garantir a qualidade dos servigos
prestados através dos documentos ja formalizados no item 23;

X) Aprovar o Projeto Fisico dos sistemas, a partir dos documentos e artefatos produzidos
pela CONTRATADA, conforme definido no item 23;

y) Participar da Homologacéo e Implantacéo dos sistemas;
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z) Validar as contagens de Pontos de Funcéo (PF) inicial e final;

aa) Quando considerar conveniente, aplicar auditoria sobre o codigo-fonte entregue pela
CONTRATADA, utilizando como insumos: o cédigo-fonte, a especificacdo de programas,
o modelo de arquitetura de solucéo e os padrbes de codificacdo definidos;

bb)  Disponibilizar, através de comunicacdo formal, nova versdo da metodologia e
modelos de artefatos;

Julgar e definir os casos omissos no item 11- PROCESSO DE GOVERNANCA DA
FABRICA DE SOFTWARE;

cc) Avaliar e aprovar eventuais solicitagdes de mudanca de escopo de cada Ordem de
Servico, inclusive quanto a quantidade de Pontos de Funcéo e prazo de entrega da
Ordem de Servico;

DD) Autorizar o inicio do item O -
ee) PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS.

ff) Manter a confidencialidade dos artefatos e zelar para que a CONTRATADA também a
mantenha, conforme item 15 —Sigilo e Restricdes.

10.1.9. Responsabilidades da CONTRATADA (Fabrica de Software)

Seraresponsavel pelo desenvolvimento e manutencao de sistemas para 0o CONTRATANTE
atendendo aos requisitos funcionais de negdcio, requisitos técnicos e de qualidade
especificados, atendendo aos processos e procedimentos preconizados no item O -
PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENQAO DE SISTEMAS.

Cabe a CONTRATADA na prestacédo dos servicos:

a) A partir da disponibilizacédo, pela CONTRATANTE, do codigo fonte de todos os sistemas
definidos nas secdes 8.4.1 e 8.4.2, a CONTRATADA deve conhecer os detalhes do
cadigo fonte em até 30 dias;

o Mesmo antes do prazo acima, a CONTRATANTE poderd abrir Ordens de
Servico, porém os prazos das OS’s comecgarao a contar somente ap0s o prazo
citado;

b) Para desenvolvimento e/ou manutencdo dos softwares, a CONTRATADA deve
providenciar em suas instalagdes o Sistema Gerenciador de Banco de Dados Relacional
em mesma versdo do CONTRATANTE, Sistema Operacional, ambiente IDE -
Integrated Development Environment, infraestrutura basica de energia elétrica, linhas
telefénicas, sistemas de telecomunicacdes, servidores, computadores, softwares
basicos de apoio, certificados digitais, escaneres e outros equipamentos, bem como os
reparos e consertos eventualmente necessarios no ambiente computacional onde sera
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instalado e operado em regime de desenvolvimento e testes 0s sistemas objeto deste
TR;

c) Disponibilizar, no ato da assinatura do CONTRATO, todas as informagdes para contatos
como: nome de pessoas envolvidas no projeto e seus enderecos de e-mails e nUmeros
de telefones;

d) Apresentar até quinze dias ap0s a data da assinatura do Contrato:

i.  Indicar um responsavel pelo gerenciamento dos servi¢cos, autorizado a tratar com o

CONTRATANTE a respeito dos aspectos que envolvam a execucao do contrato;

e) ldentificar seus funcionarios com crachés contendo a logomarca da empresa e o nome

do empregado. O uso do cracha nas dependéncias do CONTRATANTE é

OBRIGATORIO, devendo o funcionario porta-lo em local visivel;
f) Executar os servicos dentro dos padrbes estabelecidos neste Termo de Referéncia;

g) Administrar questdes internas da equipe como férias, treinamentos, certificacdes,
licencgas, substituicdo de recursos, entre outros, sem onus para 0 CONTRATANTE;

h) Os profissionais da CONTRATADA nao terdo, em hipétese alguma, qualquer relacéo de
emprego com 0 CONTRATANTE, sendo de exclusiva responsabilidade da empresa as

despesas com todos 0s encargos e obrigacdes sociais, trabalhistas e fiscais;

i) A CONTRATADA e seus subordinados deverao atender com presteza as solicitacées ou
reclamacdes sobre a qualidade dos servi¢cos executados, providenciando a sua correcéo
com brevidade, sem 6nus para a CONTRATANTE;

j) A CONTRATADA deveré reparar, corrigir e/ou substituir totalmente, as suas expensas,
servico objeto do contrato em que se verifiquem vicios, defeitos ou incorrecdes,

resultantes de execucao irregular, conforme item 25.1 — Garantias do Servico;

k) A CONTRATADA, independentemente da atuagéo do Fiscal do Contrato, ndo se eximira
de suas responsabilidades quanto a execucéo dos servicos, responsabilizando-se pelo

fiel cumprimento das obrigagcGes constantes neste TR;

[) A CONTRATADA se obriga a cumprir e fazer cumprir por seus profissionais as normas
e o0s regulamentos disciplinares do CONTRATANTE, bem como quaisquer
determinacdes das autoridades competentes, sem quaisquer Onus para O
CONTRATANTE;
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m) A CONTRATADA responsabiliza-se pela idoneidade e pelo comportamento de seus

profissionais, prepostos ou subordinados, e, ainda, arcara com o énus de indenizar todo
e qualquer prejuizo pessoal ou material que seja causado direta ou indiretamente ao
patrimonio do CONTRATANTE ou a terceiros pela execucao dos servi¢os prestados;

n) A CONTRATADA obriga-se a manter, durante toda a vigéncia do contrato, em

compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e
qualificacéo exigidas na licitagdo, conforme dispde o inciso Xlll, do artigo 55, da Lei N°.
8.666/93 e alteracoes;

0) A CONTRATADA compromete-se a indenizar terceiros e/ou 0 CONTRATANTE, mesmo

em caso de auséncia ou omissado de fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou
prejuizos causados, direta ou indiretamente, na execucgdo inadequada ou indevida das
obrigagbes assumidas ou atos de empregados e/ou representantes, devendo adotar
todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades

competentes e as disposicdes legais vigentes;

p) A CONTRATADA compromete-se a executar o objeto ajustado por intermédio exclusivo

de integrantes do seu quadro de pessoal. Os referidos profissionais poderdao ocupar a
posicdo de diretor, sécio ou integrar o quadro permanente da empresa Licitante, na
condicdo de empregado ou de prestador de servicos, devendo comprovar,
obrigatoriamente, sua vinculacdo com a Licitante, por meio de carteira de trabalho e
previdéncia social (CTPS), contrato de prestacdo de servicos, ficha de registro de

empregado ou contrato social, conforme a situacao;

g) A CONTRATADA compromete-se a atender e cumprir as especificacées, caracteristicas

e condicdes definidas e relacionadas neste TR e na sua proposta, utilizando profissionais
especializados, cabendo-lhe total e exclusiva responsabilidade pelo integral atendimento
de toda legislagdo que rege a execucdo deste Contrato, com énfase na constitucional,
tributéria, civil, previdenciaria e trabalhista;

A CONTRATADA compromete-se a providenciar, as suas expensas, toda a
infraestrutura de hardware e software necessaria para a execucdo dos servigos de
desenvolvimento e manutencéo de sistemas de informacao incluindo, mas nao limitado
a: local, computadores, recursos de comunicacao, softwares basico e softwares de apoio
necessarios para a realizagdo dos servigos de acordo com 0s ambientes tecnoldgicos
descritos adiante. Estes itens ndo seréo objeto de repasse ao CONTRATANTE;
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s) A CONTRATADA cumprira a legislacéo trabalhista, previdenciaria e social, inclusive no
que se refere a jornada de trabalho e ao pagamento de salario no prazo da lei;

t) A CONTRATADA atendera as despesas e encargos de qualquer natureza com 0 seu
pessoal, necessarios a execucao do contrato, responsabilizando-se pelos encargos de
natureza trabalhista, previdenciéria, fiscal, de acidente de trabalho, e outras;

U) Tendo em vista a necessidade de execucao de atividades, nos locais definidos no item
Locais de execucao dos servi¢os, inclusive atividade constantes do item O -

v) PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENC;AO DE SISTEMAS, a
CONTRATADA responsabiliza-se por todas as despesas com deslocamento,
hospedagem, alimentacdo ou qualquer outro gasto de integrante do seu quadro de
pessoal;

w)A CONTRATADA compromete-se a manter treinados e capacitados nas ferramentas,
tecnologias, softwares e metodologias utilizadas na Fabrica de Software, todos os
profissionais designados para a prestacdo dos servicos referentes ao objeto dessa
contratacao durante todo o periodo de vigéncia do contrato;

X) A CONTRATADA efetivard a contratacdo de mao de obra necesséria a execugdo do
servico advinda do sistema penitenciario do Estado do Espirito Santo, no percentual de
6% (seis por cento) da méo de obra total para a execucao do objeto contratado, sendo
3% (trés por cento) de presidiario e 3% (trés por cento) de egressos, nos termos do
Decreto Estadual n® 2.460-R, de 05.02.2010, publicado no DIO/ES em 08.02.2010
(Decreto disponivel no endereco eletrénico www.compras.es.gov.br, link “legislacao”.).

o Quando a natureza complexa do servico impedir a aplicacdo desse Decreto
Estadual, a impossibilidade aludida deverd ser devidamente apontada,
esclarecida e justificada pela CONTRATADA que s6 serd liberada do
cumprimento das obrigac6es respectivas apds a prévia aceitacdo pela Secretaria
de Estado da justica — SEJUS, por meio de decisdo fundamentada;

y) A CONTRATADA prestard o0s esclarecimentos que forem solicitados pelo
CONTRATANTE, cujas reclamacfes se obriga a atender prontamente, bem como dar
ciéncia ao mesmo, imediatamente e por escrito, de qualquer anormalidade que verificar,
guando da execucao do contrato;

z) Os profissionais da CONTRATADA devem atuar proativamente e reativamente, em
conjunto com o CONTRATANTE, com a finalidade de garantir ou restabelecer a
disponibilidade, performance e seguranca dos bancos de dados e dos sistemas
aplicativos do CONTRATANTE;

aa) A CONTRATADA devera comunicar a Geréncia de Tecnologia da Informacéo do
CONTRATANTE, todo acontecimento entendido como irregular e que possa vir a
representar risco para 0s recursos computacionais e ao ambiente da rede corporativa;

16 —
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bb) A CONTRATADA compromete-se a dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do
CONTRATANTE, assim como ao cumprimento das obrigagdes nela previstas;

bY

cc) A CONTRATADA prover4d todos os meios necessarios a garantia da plena
operacionalidade do objeto, inclusive considerados os casos de greve ou paralisa¢ao do
seu pessoal, qualguer que seja a natureza;

dd) A CONTRATADA comunicard imediatamente ao CONTRATANTE qualquer
alteracdo ocorrida no endereco, conta bancaria e outros dados necessarios para
recebimento de correspondéncia ou forma de comunicacao;

ee) A CONTRATADA possui e aplicara sua prépria metodologia de desenvolvimento,
processos de geréncia de requisitos, planejamento e monitoramento de projetos,
geréncia de configuracéo e garantia da qualidade, além dos processos relacionados as
atividades técnicas do projeto envolvendo modelagem, codificacdo, testes unitarios
automatizados e testes de integracao, apds prévia aprovacéo do Gestor da Fabrica,

ff) A CONTRATADA deve aplicar os itens definitivos acima durante a execuc¢éo do projeto;

° O Processo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas, definido no item 12
deste TR, serve como base para aplicacdo da metodologia manutencdo e
desenvolvimento da CONTRATADA;

°. Os modelos de documentos apresentados neste TR, item 28, séo referéncia para
a CONTRATADA, podendo ser utilizados outros modelos, desde que aprovados pelo
Gestor da Fabrica;

gg) A CONTRATADA se compromete a obedecer todas as normas, padrdes, processos
e procedimentos nos termos deste instrumento;

hh)A CONTRATADA se obriga a manter consistentes e atualizados todos os artefatos
produzidos e/ou alterados durante a execucao dos servigos contratados;

i) A CONTRATADA se compromete a garantir que todo o processo de
desenvolvimento/manutencdo de sistemas de informacéo seja aderente aos padrbes
estabelecidos pela norma ISO IEC 15408 — Common Criteria - e atenda aos padrdes de
acessibilidade exigidos por legislacéo federal especifica;

j) A CONTRATADA transferira ao CONTRATANTE todos os artefatos produzidos (codigos
fonte, cdédigo binario / executavel, documentacédo técnica, manuais, etc.), bem como as
informacgdes sobre parametrizagdes, configuracbes e procedimentos técnicos a serem
considerados para a boa instalagéo e para o bom funcionamento da aplicacdo, em midia
digital, formato de arquivo texto ou outro previamente acordado entre as partes, sempre
gue solicitado e, obrigatoriamente, ao término de cada fase e ao final da vigéncia do
contrato;

kk) Ao término do contrato, 0o CONTRATANTE podera promover com sua equipe propria
ou terceirizada a manutencéo e evolucdo dos sistemas, se assim desejar;
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II) A guarda dos programas-fonte e demais artefatos pelo CONTRATANTE serd uma
garantia quanto a integridade dos sistemas, sendo que o CONTRATANTE se
compromete a:

o Nao doar, ceder, vender, alugar, redistribuir ou qualquer outra forma de
transferéncia para terceiros, os sistemas contratados e os artefatos entregues
pela CONTRATADA;

o Utilizar os programas-fonte e componentes de software fornecidos
exclusivamente para o desenvolvimento de novos requisitos ou manutencao dos
sistemas contratados.

mm) A CONTRATADA promovera adequacdes em quaisquer documentos entregues ao
CONTRATANTE, a critério deste, devendo apresenta-los no novo padrdo adotado e
prazo estabelecidos, a partir de entao;

nn) A CONTRATADA provera ao CONTRATANTE informacdes detalhadas da execucéo
dos servigos, por meio de ferramenta on-line com interface WEB (Software para
Acompanhamento dos Servicos), protegida por senha, com no minimo os seguintes
requisitos:

o Atendimento automatizado e diferenciado das demandas de servi¢os e projetos,
por criticidade, em conformidade com os prazos e condi¢cdes para atendimento,
bem como o acompanhamento da sua execucdo e dos niveis de servigco

contratados, em conformidade com o acordo de nivel de servico firmado;
o Termos de Recebimento e Aceite automatizados;

o Relatorios de ocorréncias, atendimentos e niveis de servico, possuindo, no

minimo, as informacdes e funcionalidades relacionadas a seguir:
» |dentificacdo da Ordem de Servico (OS), numero e data de solicitacéao;
» Tipo e descri¢do do servico contratado;

» Data e hora da solicitag&o, inicio e fim previstos, fim previsto, quantidade

de dias e quantidade de Pontos de Funcéo;
» Percentual de realizacéo e fase de execucéo dos servicos;
» Data e hora de finalizacdo do atendimento;

= Nome do Gerente de Projetos da CONTRATADA,
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» Relacdo de documentos ou artefatos gerados no decorrer da execucao do
servico, com descricao sucinta do contetdo e conexdo de hipertexto para

acesso aos mesmos;
» Registros de problemas e comentérios;

= Armazenamento histérico de todas as informacdes, assim como versdes

de todos os documentos;

= Cronograma de cada OS, prevendo integracdo (importagcéo/exportacéo)
com o MS Project Server 2010 (ou superior), contendo:

v' Datas de inicio e fim de cada tarefa/atividade-prevista e realizada na

execucao do servico;
v" Marcos exigidos para as entregas — data e descricdo dos entregaveis;

v ldentificacdo de atividades pendentes, por tipo, por fase, por inicio

previsto;
v' Andamento do servico ou projeto e de suas tarefas/atividades.
v' Registro de Pagamentos efetuados por projeto/servico/demanda.

nn)  Excepcionalmente, no caso de indisponibilidade de acesso ao software, a
CONTRATADA podera disponibilizar as informacfes sobre servicos em andamento

utilizando-se de outro meio, previamente acordado com o CONTRATANTE;

00)A CONTRATADA providenciard a imediata correcdo das deficiéncias, falhas ou
irregularidades constatadas pelo CONTRATANTE, referentes a forma do objeto dessa

licitacdo e ao cumprimento das demais obrigacdes assumidas;

pp) A CONTRATADA apresentara em até 2 h (duas horas) corridas o quantitativo de Pontos
de Funcado realizados na fase em que se encontra o desenvolvimento e toda a
documentacédo associada a estes, quando solicitado pelo CONTRATANTE, em funcéo de

mudanca de escopo ou no caso de desisténcia da continuidade do projeto.

a. O descumprimento por parte da CONTRATADA sera considerado como

declaragéo da inexisténcia de trabalho executado, nada havendo a receber;
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gg)A CONTRATADA recebera a demanda e iniciard o processo segundo as regras

estabelecidas;

rr) A CONTRATADA executara as atividades que Ihe couberem, conforme definido no item O

ss) PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS e item 23
— DETALHAMENTO DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO
DE SISTEMAS;

tt) A CONTRATADA gerenciara o projeto conforme metodologia propria, aprovada pelo

Gestor da Fabrica, sempre respeitando os termos definidos neste Termo de Referéncia:

A CONTRATADA elaborara o Termo de Abertura do Projeto — TAP, com todas as

informagdes pertinentes:
i. O TAP deve ser entregue em até 5 dias Uteis da assinatura do contrato;

ii. Cada sub projeto tera seu inicio a partir de uma Solicitacdo de Demanda
especifica, conforme definido no item 23.2 — Descricao das atividades,

do processo de desenvolvimento e manutencdo de sistema;

A CONTRATADA elaborara o Plano de Gerenciamento do Projeto da Fabrica
de Software (PGP-FS):

O PGP-FS deve ser entregue em até 15 dias uteis ap0s a assinatura do
contrato, obrigatoriamente antes do inicio da execucédo de Ordens de

Servigo / Solicitagdes de Demanda,;

Cada sub projeto a ser executado, deve ter seu “plano de acdo do
projeto”, contendo informagdes a respeito do sub projeto em questao,
conforme definido no item 23.2 — Descri¢do das atividades, do processo

de desenvolvimento e manutencao de sistemas, na fase 2 — item 17,
A CONTRATADA elaborara o Relatério de Acompanhamento do Projeto:

iii. Obrigatoriamente a cada més, de forma detalhada e com todas as
informacdes de execucdo do projeto no més, incluindo os indicadores

do projeto e de qualidade definidos neste TR;
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1. O relatério deve ser elaborado até o 5° dia utii do més

subsequente ao més de referéncia,

2. Quando for efetuada a medicdo de um determinado més, o
relatério deste més deve acompanhar o processo de medigéo e

pagamento;

iv. Eventualmente, quando solicitado pelo Gestor da Fabrica, de forma
detalhada e com todas as informagdes de execugdo do projeto no

periodo solicitado, para garantir um acompanhamento eficaz;

A CONTRATADA elaborard o Termo de Encerramento do Projeto — TEP, com

todas as informacdes pertinentes:

Cada sub projeto tera seus termos de conclusdo de fase, conforme
definido no item 23.2 — Descricdo das atividades, do processo de

desenvolvimento e manutencao de sistemas;

Cada subprojeto tera seu termo de encerramento, conforme definido no
item 23.2 — Descricdo das atividades, do processo de desenvolvimento

e manutencao de sistemas;

Todos os documentos acima devem ser aprovados pelo Gestor da
Fabrica em até 5 dias Uteis apds sua entrega, ou conforme regra

especifica determinada neste TR;
uu)Manter a confidencialidade dos artefatos, conforme item 15 - Sigilo e Restrigdes.

11.PROCESSO DE GOVERNANCA DA FABRICA DE SOFTWARE
11.1. Aplicagéo

Este processo aplica-se as atividades de geracédo de demandas para a Fabrica de Software,
bem como para a avaliagédo, aceitacéo e priorizacao.
11.2. Critérios

A CONTRATADA que responderéa pela Fabrica de Software comprometer-se-a a atender
prontamente, respeitados os prazos firmados em contrato, todas as demandas advindas do

CONTRATANTE da Fabrica de Software.
11.3. Detalhamento

As demandas que sejam passiveis de atendimento pela Fabrica de Software, a partir de
avaliacdo do Gestor da Fabrica do CONTRATANTE, serdo submetidas a primeira analise
internamente as instancias da CONTRATANTE.
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Nenhuma demanda encaminhada diretamente por qualquer setor do o6rgdo sera
considerada como parte do contrato firmado com a CONTRATADA e, portanto, ndo estara
sujeita a pagamento, salvo tenha sido homologada pelo Gestor da Fabrica.

Qualguer demanda, para ser considerada como inserida no contrato, devera ser, portanto,
homologada pela Gestédo da Fabrica, instrumento interno da CONTRATANTE responsével
pelo cumprimento do Contrato e do atendimento das necessidades do CONTRATANTE.

12.PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E MANUTENCAO DE SISTEMAS
12.1. Aplicagéo

Este processo aplica-se aos servicos de desenvolvimento e/ou manutencgdo de sistemas de
informacao a serem implementados pela Fabrica de Software.
12.2. Fluxo

O Processo de Desenvolvimento e Manutencao de Sistemas (Figura 1) incorpora as Fases
de Definicho de Requisitos — Fase 1, DefinicAo de Escopo e Andlise — Fase 2,
Implementacdo e Homologacdo — Fase 3 e Implantagdo — Fase 4, e utiliza métodos
customizados/adaptados para o gerenciamento e implementacdo de projetos de
desenvolvimento e manutencgédo de sistemas de informagéo.

O processo é aderente aos paradigmas de desenvolvimento de software do mercado, como
a Analise Orientada a Objeto - (Booch, 1994; Jacobson,1992) e Analise Estruturada de
Sistemas - (DeMarco, 1979; Gane, 1977).

Fabrica de Software

) ) L. A
' 1 1. | |, | Projeto "
Definigao de ~ Definigdo de Anélise T g ”a
Requisitos ./ Escopo ./ VL. Mg »
) ‘ Construgdo > © £
™ - L

e — o gt

Testes  L». 3 g WEs
e Manuais T S

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase d

Figura 1 - Diagrama de Fluxo do Processo de Desenvolvimento e Manutengdo de
Sistemas
A Tabela 1 a seguir apresenta os percentuais de esfor¢co por fase do processo. Esses
percentuais serdo utilizados como base para a remuneragdo da CONTRATADA pela

conclusdo de cada fase realizada.

Fase Nome da Fase Esforco Observacdes
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Definicdo  de

Requisitos

10%

Nessa fase ndo havera remuneracao
especifica na sua conclusdo, como
esta previsto no Processo de
Desenvolvimento e Manutencdo de
Sistemas. O nivel de precisdo para
estimativa de Pontos de Funcéo deve
alcangar o minimo de 75% (setenta e
cinco por cento) da contagem a ser
realizada na Fase 2 - Definicdo de
Escopo, exceto quando houver
aumento de escopo solicitado pelo
CONTRATANTE.

Definicdo  de
Escopo e
Andlise

30%

Esta fase é dividida em duas
Subfases: Definicdo de Escopo e

Anélise:

¢ Definicdo de Escopo - 40% do

esforco da Fase;

e Andlise - 60% do
esforco da Fase;

Ao final da subfase de Definicdo de
Escopo a CONTRATADA sera
remunerada pela conclusdo também
da Fase 1 — Definicdo de Requisitos,
levando-se em consideracdo o total
de pontos de funcéo real da demanda
e ndo mais a estimativa da Fase 1.
Caso a contagem de PF realizada na
Fase 1 seja inferior a 75% (setenta e
cinco por cento) da alcancada nessa
Fase e 0o CONTRATANTE néo tenha

solicitado aumento do escopo, este
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podera desistir do Projeto sem a

geracdo de qualquer remuneracéo

devida a CONTRATADA.
3 Construcdo e Esta fase € dividida em trés Subfases:
Homologacéao Construcdo, Homologacéao, Testes e
Manuais:

e Projeto e Construcdo - 70% do

50% esforgo da Fase;

¢ Homologacao - 20% do

esforco da Fase;

e Testes e Manuais - 10% do

esforco da Fase.

4 Implantacéo 10%

Tabela 1 — Percentual de esforco por Fase do Processo de Desenvolvimento e

Manutencéo de Sistemas

12.3. Tipos de Projetos a serem contratados
O Modelo de Fabrica de Software possibilita a contratacdo do desenvolvimento ou
manutencao de sistemas de informacao, a execucao de suporte técnico e operacional, ou
ainda a correcéo de erros, contemplando o ciclo de vida completo da aplicacdo ou somente
a fase de construcdo e implantacdo, de acordo com a necessidade e caracteristica de cada

Setor Demandante.

Os projetos seréo estruturados contendo em seu escopo fases ou subfases do Processo
de Desenvolvimento e Manutengéo de Sistemas — Tabela 1 do item 12.2 (Percentual de
esforco por Fase) que seréo selecionados de acordo com os objetivos do servi¢co para o
CONTRATANTE.

A contratacao dos servigos, com o objetivo de maximizar a utilizagéo dos recursos e permitir
um processo eficaz de planejamento e gerenciamento das demandas, devera respeitar 0s
limites de escopo estabelecidos para cada tipo de projeto. Sera de responsabilidade do

Gestor da Fabrica garantir que os setores Demandantes organizem (agrupem, selecionem
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e priorizem) suas demandas objetivando a criacdo e o encaminhamento dos lotes de

servicos respeitando os limites de escopo.

Estdo descritos a seguir os Tipos de Projetos definidos para o Modelo da Fabrica de

Software.

12.3.1. Projeto de Desenvolvimento de um novo Sistema
Desenvolvimento de sistemas de informacdo, ou novos modulos de sistemas, a partir dos
requisitos estabelecidos pelos setores Demandantes, aplicando os procedimentos

preconizados no Processo de Desenvolvimento e Manutencdo de Sistemas.

Os projetos de desenvolvimento devem evitar o uso de software/objetos de terceiros. Caso
seja necessaria a utilizacdo de softwares/objetos de terceiros, devem ser considerados 0s
aspectos de seguranca, licenciamento, suporte e manutencéo, de forma a nao infringir

nenhum direito autoral ou de propriedade.

O cddigo fonte produzido pela CONTRATADA é de sua total autoria e responsabilidade
frente a terceiros, em caso de enfrentamento de questdes legais de direitos autorais e de
propriedade. A excecdo € o cddigo fonte ndo produzido pela CONTRATADA, ou seja,
cadigo fonte disponibilizado pelo CONTRATANTE, cujos direitos autorais e de propriedade

devem ser respeitados.

Os projetos de Desenvolvimento serdo mensurados por Pontos de Funcédo, conforme CPM
4.3.1.

12.3.2. Projeto de Manutencéo de Sistema
Manutencéao de fungbes em sistemas de informagéo existentes no CONTRATANTE com o
objetivo de implementar melhorias ou adaptacdes, a partir dos requisitos estabelecidos por

estes e validados pelo Gestor da Fabrica, classificadas conforme abaixo:

a) Manutencdo Adaptativa - compreende toda alteracdo de carater impositivo, que
visa adaptar o software a uma nova realidade ou novo ambiente externo. Permitem

adaptar uma aplicacdo a novos ambientes operacionais ou evolu¢do tecnoldgica
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utilizada em sua construcdo, sendo realizada sempre sob uma aplicacdo em

funcionamento no ambiente de producéo.

b) Manutencdo Evolutiva - compreende toda evolucao de carater eletivo, proveniente
de alteracdo ou identificagcdo de novo requisito. Considera-se alteragdo ou novo
requisito toda solicitacdo de mudanca ocorrida apés homologacao e que nao esteja
na Gltima vers&do do caso de uso. E o acréscimo de novas funcionalidades, extensio
ou excluséo de funcionalidades existentes ou adaptacao do software para acomodar
mudancas nas regras de negécio, leis, politicas governamentais etc. ou em seu

ambiente externo, uma nova plataforma (hardware, sistema operacional).

c) Manutencéo Perfectiva — refere-se a agdes proativas, preventivas inclusive, em um
codigo-fonte ou componente ja existente para melhorias de desempenho,
adaptabilidade ou usabilidade de uma aplicacdo, sem a criacdo de nova

funcionalidade.

d) Manutencéo Corretiva — compreende toda alteracdo executada sobre o software a
partir da constatacdo pelo CONTRATANTE de haver alguma operacao realizada
pelo software que, por algum motivo, ndo foi corretamente explicitada na definicao

de requisitos ou na definicdo do escopo, anterior a esta contratacao.

a. Nao inclui, sob nenhuma hipotese, correcbes decorrentes de falhas ou
imprecisdes de responsabilidade da CONTRATADA durante a elaboragéo
dos cdédigos fonte ou das definicdes de escopo ou de requisitos, neste

contrato.

b. As correcdes decorrentes de falhas ou imprecisdes de responsabilidade da
CONTRATADA seréo tratadas conforme item 25 - DA GARANTIA.

As melhorias implementadas (evolutivas, adaptativas, perfectivas) devem evitar o uso de
objetos de terceiros. Caso seja necessaria a utilizacdo de softwares de terceiros, devem
ser considerados os aspectos de segurancga, licenciamento, suporte e manutencao, de

forma a né&o infringir nenhum direito autoral ou de propriedade.
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O cadigo fonte produzido pela CONTRATADA é de sua total autoria e responsabilidade
frente a terceiros, em caso de enfrentamento de questdes legais de direitos autorais e de
propriedade. A excecdo é o codigo fonte ndo produzido pela CONTRATADA, ou seja,
cadigo fonte disponibilizado pelo CONTRATANTE, cujos direitos autorais e de propriedade

devem ser respeitados.

Os projetos de Manutencgao serdo mensurados por Pontos de Funcéo, conforme CPM 4.3.1.

12.3.3. Suporte Técnico e Operacional
A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia do contrato, incluindo seus
possiveis aditivos, o Suporte Técnico e Operacional a todos os componentes de software
e artefatos desenvolvidos, impactados ou alterados a partir da realizacao dos servi¢os, sem
onus adicional para qualguer componente da Administracao.

Suporte Técnico e Operacional corresponde ao recebimento, analise, solucéo,
implementacédo e implantacéo de todas as intervencdes e acdes proativas e/ou reativas,
necessarias para manter em pleno funcionamento o aplicativo e 0s componentes

relacionados, conforme as caracteristicas previamente definidas.

Suporte Técnico e Operacional consiste ainda na garantia de disponibilidade de equipe
capacitada a receber e responder prontamente aos chamados referentes aos aplicativos,
avaliando, ou participando de reuniBes para avaliar, e identificando causas e solu¢des para

0s problemas operacionais ou funcionais dos aplicativos objeto de servicos.

O prazo de atendimento, a partir da comunicacdo a CONTRATADA, devera iniciar-se,
obrigatoriamente, em até 2 h (duas horas) e, finalizar-se no maximo em até 24h (vinte e
quatro horas) corridas. Prazo acima do estipulado devera ser motivo de acordo entre a
CONTRATADA, o Orgdo Demandante e o Gestor da Fabrica.

Caso o atendimento seja decorrente de erro sobre os servi¢cos objeto desta contratacéo, a

acao ocorrera como Manutencédo Corretiva (item 25).
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Caso a CONTRATADA nao tenha responsabilidade sobre o problema, porém seja
necessaria a sua atuacdo, esse servico sera considerado como Suporte Técnico e
Operacional e devera ser remunerado com base nos critérios e considerando a
caracterizagdo dos servicos definida no Guia de Converséo de itens ndo mensuraveis —
APENSO 4 ou Guia de Conversao Servicos de Suporte Técnico e Operacional — APENSO

5, conforme o caso

A verificacdo para determinacao da responsabilidade sera realizada pelo Gestor da Fabrica

gue, se entender e julgar necessario, convocard a CONTRATADA.

Para cada atendimento de Suporte Técnico e Operacional devera ser gerado, pela
CONTRATADA, relatorio especifico sobre a ocorréncia, detalhando as causas do problema
e a solucdo adotada contendo todas as informacfes necessarias para o0 registro,

entendimento e rastreabilidade do problema.

As atividades de Suporte Técnico e Operacional deverdo ser realizadas pela
CONTRATADA conforme prazos especificados, sem prejuizos aos prazos € Compromissos
assumidos no(s) projeto(s) sob a sua responsabilidade. Além disso, a CONTRATADA
deverd eliminar o problema detectado e disponibilizar as correcfes necessarias sem que

estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer funcionalidade do aplicativo.

Para permitir agilidade e qualidade nos servicos, a CONTRATADA se obriga a
disponibilizar, sem 6nus adicionais para o Gestor da Fabrica, no minimo, os seguintes
canais de atendimento: Telefone, E-mail, Fax; Software de Acompanhamento dos Servicos
(Portal).

12.3.4. Projetos de Migracao (Conversao) de Dados
Os projetos de migracdo de dados devem ser contados como um novo projeto de
desenvolvimento de um sistema, seguindo a férmula abaixo:
PF_CONVERSAO = PF_INCLUIDO
Um projeto de migracdo deve contemplar minimamente: os ALI mantidos pela migracéo, as
Entradas Externas — considerando as cargas de dados nos ALl — e, caso seja solicitado

pelo usuario, os relatérios gerenciais das cargas, que serdo contados como Saidas
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Externas. Todas as contagens de PF devem ser realizadas com base nas funcionalidades

requisitadas e recebidas pelo usuario.

12.3.5. Mudancga de plataforma
Nesta categoria encontram-se as demandas de re-desenvolvimento de sistemas em outra
linguagem de programacdo. Como os projetos legados, frequentemente, ndo possuem
documentacdo, devem ser considerados como novos projetos de desenvolvimento e
deverdo utilizar, preferencialmente, linguagem de programacao de cédigo aberto permitindo
que alteracbes sejam realizadas dentro do compilador e/ou interpretador da linguagem,
quando isso se fizer necessario. Assim, sera utilizada a formula de projetos de
desenvolvimento do CPM 4.3.1.
Caso nao exista mudanca nas fungdes de dados, ou seja, o banco de dados da aplicagéo
seja mantido, as fungdes de dados ndo devem ser contadas. No entanto, nesse caso, deve
ser realizada a contagem das funcdes de dados a fim de compor a documentacdo da
contagem final do projeto.
Caso o0 projeto ja possua documentacdo de requisitos, a fase de requisitos ndo sera
contratada. Deve-se considerar apenas 0s percentuais das fases contratadas.
PF_REDESENVOLVIMENTO_LINGUAGEM = PF_INCLUIDO + PF_CONVERSAO
Quando for caracterizado um esforco relativamente maior de PF_CONVERSAO,
recomenda-se tratar em dois projetos diferentes, uma de migracdo (12.3.4) e outro de

mudanca de plataforma.

12.3.6. Atualizacédo de plataforma
Adaptacdo de uma aplicacdo existente para executar em versées mais atuais de outra
plataforma. Exemplos: atualizagdo/mudanca de browsers, atualizacéo de versdo de SGBD,
versdo mais atual do JAVA, entre outras mudancgas ou atualizagdes de plataforma.
Segue a Férmula de Contagem de Pontos de Funcéo de atualiza¢des de plataforma:

PF = PF_NAO_AJUSTADO x 0,50

12.3.7. Documentacgéo de Sistemas
Demandas de documentacdo ou atualizagcdo de documentacdo de sistemas legados. A
CONTRATADA podera realizar uma engenharia reversa da aplicacdo para gerar a

documentagéo.
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Um projeto de documentacéo de sistemas legados reduz ou elimina custos evitando gastos
desnecessarios. Além disso, melhoram a qualidade e o desempenho das aplicacdes e
processos; eliminam e reduzem riscos; aperfeicoam, aumentam e expandem a agilidade
dos negocios.

Para este tipo de projeto foi definido o fator de impacto de 25% dos pontos de funcéo da
aplicacdo em questdo, considerando a fase de requisitos e a geracdo de artefatos
associados a requisitos, conforme a férmula abaixo:

PF_DOCUMENTAQAO:PF_NAO_AJUSTADO x 0,25

Um projeto de documentacéo deve contemplar, minimamente:

e VisOes graficas diversas (arquitetura, classes, casos de uso e descri¢des, atividades,

sequéncia, entidades-relacionamentos, ........ );
¢ Inventario total dos elementos de software;
e Referéncias cruzadas totais entre 0s objetos sistémicos;

e Objetos nao referenciados ("lixo tecnolégico"), objetos ausentes, objetos

reaproveitados, fronteiras entre sistemas;
e Frameworks, plataformas, linguagens e demais itens relevantes utilizados;

e Layouts de telas e relatérios gerados a partir do codigo fonte, através de engenharia

reversa.
13.MUDANCA DE ESCOPO

13.1. Alteracdo de escopo € a mudanca solicitada durante a execucdo de uma
ordem de servico. Tal alteracao decorre da revisdo das necessidades negociais
a serem atendidas pelo sistema, ndo estando relacionada com o simples

detalhamento dos requisitos e Casos de Uso identificados inicialmente.

13.1.1. Solicitagbes de mudancas poderdo ou nao ocasionar variagcbes no
tamanho do sistema que nem sempre sao refletidas na contagem de pontos de

funcdo e nos servigos ja executados.

13.2. O aumento de escopo esta limitado a 25% (vinte e cinco por cento) da
guantidade de Pontos de Funcdo dimensionada na Fase de Definicdo de Escopo,

para a Ordem de Servico.
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13.2.1. Caso o CONTRATANTE identifigue a necessidade de incremento do
escopo em quantidade superior a este limite, devera priorizar as necessidades

de mudanca visando n&o ultrapassar o limite.

13.2.2. As necessidades nao priorizadas deveréo resultar em uma nova Ordem

de Servico.

13.3. Arrevisao da solucado, quando proposta pela CONTRATADA, néo seré tratada
como alteracédo de escopo e devera ser encaminhada para validacdo do Gestor
da Fabrica.

13.4. Para efeito de remuneracéo, as regras a seguir aplicam-se as Mudancas de
Escopo, ocorridas APOS A HOMOLOGACAO da FASE 2 - SUBFASE 1
(Definicdo de Escopo), quando a CONTRATADA SERA REMUNERADA pelo
esforco realizado até entdo, segundo o Cronograma no momento da
comunicacdo de mudanca. Essa remuneracdo corresponde as atividades
concluidas ou em andamento, desde que comprovadas através de
documentacéo e/ou produtos, apresentados no prazo estipulado no item 10.1.9 -
subitem pp) (2h — duas horas), considerando a contagem de PF real obtida na
FASE 2 - SUBFASE 1 (Definicho de Escopo). A remuneracdo das Fases

seguintes sera sob a nova contagem de PF.

13.4.1. Quando ocorrer AUMENTO DE ESCOPO — a CONTRATADA também
sera remunerada pela DIFERENCA A MAIOR, correspondente ao retrabalho
em TODAS as Fases anteriores, total ou parcialmente. Essa remuneracao
podera ser baseada na simples diferenca entre a Contagem Real Anterior e a

Contagem Real Atual;

13.4.2. Quando ocorrer DIMINUICAO DE ESCOPO — ndo havera remuneracio
do retrabalho da FASE 1 (Definicdo de Requisitos) e FASE 2 - SUBFASE 1
(Definicao de Escopo), considerando que a CONTRATADA fez jus ao trabalho
realizado sob a contagem anterior (MAIOR) de PF, e foi ou sera remunerada
por este. Entende-se, portanto, que a CONTRATADA dispenderda MENOR
ESFORCO para cumprimento das fases restantes do projeto, a partir do ponto
de interrupcdo para atendimento da MUDANCA DO ESCOPO. Entretanto, a
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CONTRATADA sera remunerada pelo trabalho realizado até a interrupcéo para
diminuicdo do escopo, assim como pelo retrabalho a partir da FASE 2 -
SUBFASE 2 (Andlise);

13.4.3. Apbés a homologacdo do anteprojeto, se houver necessidades da
retirada de qualquer funcionalidade aprovada, o CONTRATANTE realizara o

pagamento a CONTRATADA, até a fase em que houve trabalho executado.
14.Condicdes de Execucao dos servigos

14.1. A atualizacdo das versdes dos sistemas operacionais, linguagens de
desenvolvimento de sistemas, ferramentas de apoio ao desenvolvimento de
sistemas, todos de propriedade ou de direito de uso do CONTRATANTE, que
compdem os ambientes tecnoldgicos previstos no modelo de Fabrica de Software
do CONTRATANTE sera decidida pelo CONTRATANTE, segundo as

necessidades e conveniéncia administrativa do CONTRATANTE;

14.2. Nos casos acima, o0 CONTRATANTE deverd envolver a CONTRATADA
visando garantir uma migracdo planejada. Nesse processo de atualizagdo a
CONTRATADA devera ser comunicada para que proceda a adequacdo a nova
plataforma tecnoldgica, conforme prazo acordado e as suas expensas, sem
custos adicionais para 0 CONTRATANTE;

14.3. As atualizagOes previstas serdo formalmente celebradas por meio de termo
aditivo celebrado entre as partes, resguardada a manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro do CONTRATO, desde que comprovado o aumento dos
encargos da CONTRATADA,;

14.4. A CONTRATADA deve adquirir e operacionalizar em seu ambiente as
ferramentas e tecnologias adotadas no modelo da Fabrica de Software do
CONTRATANTE, incluindo as versbes “cliente”, as suas expensas € sem
guaisquer custos para 0 CONTRATANTE;

14.5. Para execucao dos servi¢os contratados, a CONTRATADA esta impedida de
utilizar qualquer ferramenta com verséo distinta daquela utilizada pelo modelo da

Fabrica de Software do CONTRATANTE, sem prévia autorizagao formal, pela
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necessidade imperiosa de manter a total compatibilidade entre o ambiente
operacional do CONTRATANTE e o utilizado pela CONTRATADA,;

14.6. Ap6s a assinatura do contrato de servico o CONTRATANTE promovera
reunido inicial, devidamente registrada em ata, para dar inicio a execugdo do
mesmo, com O esclarecimento das obrigacbes contratuais, em que estejam
presentes, preferencialmente, os técnicos responsaveis pela elaboracdo do
termo de referéncia, o gestor/comissao e o fiscal do contrato, os técnicos da area
requisitante, o preposto da empresa e 0s gerentes das areas que executarao 0s

objetos contratados;

14.7. O CONTRATANTE estabelecera reunifes periddicas, de modo a garantir a
qualidade da execuc¢do e o dominio dos resultados e processos ja desenvolvidos
por parte do corpo técnico do 6rgdo CONTRATANTE;

14.8. A execucdo do contrato sera acompanhada e fiscalizada por meio de
instrumentos de controle, que deverdo mensurar N0 Minimo 0S seguintes

aspectos:

e 0s recursos humanos empregados, em func¢édo da quantidade e da formacéo

profissional exigidas;
e a adequacao dos servicos prestados a rotina de execucao estabelecida;
e 0 cumprimento das demais obrigacdes decorrentes do contrato;
e a satisfacdo do usuario;

14.9. A avaliagdo de desempenho da CONTRATADA durante a execugéo dos

servicos, sera realizada conforme descrito abaixo:

14.9.1. A avaliagdo sera realizada com base no detalhamento dos servi¢os a

serem executados, conforme descritos neste Termo de Referéncia;

14.9.2. A ndo execucdo de qualquer atividade programada devera ser

comunicada e justificada a CONTRATANTE, apresentando nova programacao;

14.9.3. A avaliacdo sera realizada com base na Norma para Avaliacdo de
Desempenho de Empresas Contratadas do DER-ES, que estabelece os

critérios e indicadores para avaliacdo de desempenho das empresas ha



CPE/DER-ES

Fl..

DER-[S . ToBIBTS

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
GERENCIA DE LICITACAES E CONTRATOS

execucdo dos contratos firmados com o do Departamento de Estradas e
Rodagem do Estado do Espirito Santo — DER-ES;

o No caso de falta de norma especifica, sera utilizada a Portaria
SEGER/PGE/SECONT N° 049-R/2010, de 24 de agosto de 2010, que dispde
sobre normas e procedimentos relativos a gestdo de Contratos

Administrativos no ambito da Administracao Publica Estadual,

14.9.4. Mensalmente a fiscalizacdo realizar4 a avaliagdo da CONTRATADA

por meio do Formulario de Avaliacdo de Desempenho (FAD);

o O formulario deve ser preenchido com identificacdo da empresa e da
medicdo de referéncia, contendo: nimero e més da medicdo, nome da

empresa, codigo do contrato e objeto do contrato;

o Concluida a avaliacdo, sera apurado o IMC - INDICE MENSAL DE
CONFORMIDADE;

14.9.5. A CONTRATADA tera seu desempenho avaliado por meio do FAD,
segundo CONCEITOS DE SUFICIENCIA, medidos a partir de um INDICE
MENSAL DE CONFORMIDADE (IMC), em cuja apuracdo serdo considerados

0s elementos seguintes:
o QUESITO - a exigéncia que sera avaliada durante a realizacdo do servico;
o ITEM - a particularidade do QUESITO a ser avaliada;
o ATIVIDADE - a acao do ITEM que sera pontuada;
14.9.6. Os seguintes quesitos serdo avaliados:

o Qualidade: Atendimento as normas, Atendimento da qualidade,

Cumprimento do objeto, Organizacao e clareza da documentacéao;

o Desempenho: Retrabalho, Continuidade, Qualificacdo e alocacao,

Acompanhamento do preposto, Planejamento, Infraestrutura de apoio;

o Prazos: Atendimento ao cronograma, Disponibilidade dos

materiais/equipamentos, Entrega da documentacéo;
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o Gestdo do Servico: Atendimento dos prazos para saneamento de

inconformidades;

14.9.7. Na avaliacdo das ATIVIDADES dos ITENS definidos para cada
QUESITO sera atribuido valor 1 (um) ou 0 (zero):

o Atividades avaliadas em situacdo de conformidade deverdo ser marcadas

com a letra “C”, e, portanto, sera atribuido o valor 1 (um);

o Atividades avaliadas em situacdo de n&do conformidade deverdo ser

marcadas com as letras “NC”, e, portanto, sera atribuido o valor O (zero);

o Atividades ndo avaliadas no respectivo periodo de medi¢cdo deverdo ser
marcadas com as letras “NA”, e, portanto, ndo influenciardo na nota final.
Neste caso sera atribuido o valor 1 (um) para ndo reduzir a zero a nota do

item;

14.9.8. Na avaliacdo de cada item, uma Unica ndo conformidade de uma das
atividades, implicard em valor O (zero), ou seja, para que um item tenha valor 1

(um) todas as atividades devem estar conformes;
14.9.9. A pontuacéo final deve ser calculada conforme as orientacdes a seguir:

o O INDICE MENSAL DE CONFORMIDADE (IMC) é resultado da avaliago
ponderada das atividades dos ITENS para cada QUESITO, e pode ser
representado pela equacéo abaixo:

IMC = 100 (Z(H NL)PJ) 0 + <Z(l’[ Nl)P]> 0, + <Z(H Nl)P]> s+ (Z(l’[ Nl)P]) 0. |k
P ) P )7 P )7 P )t
Onde:
IMC= indice Mensal de Conformidade;
i = nimero de atividades de um item;
j = nimero de itens dentro de um quesito;
N = valor da atividade avaliada, sendo 1 (um) para conforme ou n&o avaliada ou O (zero) para ndo conforme;
P = Peso do item avaliado, podendo ser 0 (zero) quando todas as atividades do item sédo marcadas como
ndo avaliadas (NA);
o  Q=Peso do quesito avaliado, podendo ser 0 (zero) quando todas as atividades de todos os itens do quesito
séo marcadas como néo avaliadas (NA);
o K=Indice de Conformidades do Quesito “Gestéo da Obra” ou “Gestéo do Servigo”.

O O O O O

o O fator “K”, pode ter valor 1 (um) quando o quesito “Gestdo da Obra” ou
“Gestdo do Servigo” estiver conforme; e 0 (zero) quando o quesito for

avaliado como nao conforme. No segundo caso o fator “K” ira gerar um IMC
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= 0%, sendo necessario a emissdo da NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA
(NI);

14.9.10. Os conceitos de suficiéncia decorrentes da aplicacdo do IMC sao:

o CONCEITO SUFICIENTE - é o resultado obtido quando a avaliacdo de

todos os quesitos atinge indice Mensal de Conformidade =>70%;

o CONCEITO INSUFICIENTE - é o resultado obtido quando a avaliagdo de
todos os quesitos atinge indice Mensal de Conformidade < 70%;

14.9.11. Compete a fiscalizacdo proceder a avaliacdo de desempenho da

contratada, que sera encaminhada ao gestor do contrato;
14.9.12. Compete ao gestor do contrato:

o Emitir o AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) sempre que forem constatadas
nao conformidades durante a execugcao do contrato, devendo incidir na

avaliacdo do FAD caso a inconformidade nao tenha sido sanada no prazo.
o O gestor deve emitir o AVISO DE INCONFORMIDADE (Al) quando:

e Constatada qualguer inconformidade antes do processamento da
medicdo, determinando as providéncias e 0s prazos para que sejam

sanadas.

e Constatada inconformidade durante a avaliacdo do FAD, para a
contratada com IMC => a 70% e < que 100% no FAD, determinando as
providéncias e 0s prazos para que sejam sanadas inconformidades
constatadas, e informando-a das penalidades que poderéo ser aplicadas

pelo descumprimento dessas determinagdes.

o Sera permitida a emissdo de mais de um Al por més (desde que as
atividades indicadas sejam diferentes), sendo obrigatorio a assinatura de
recebimento da empresa e a anexacdo de todos os avisos assinados ao

processo de medicéo, junto ao FAD do més vigente;

o Emitir NOTIFICACAO DE INSUFICIENCIA (NI), que é uma penalidade de
ADVERTENCIA, quando a contratada obtiver CONCEITO INSUFICIENTE
na apuracdo do IMC, determinando 0s prazos para recuperacao das
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inconformidades constatadas e advertindo-a das penalidades a que estara

sujeita.
15.Sigilo e Restrigdes

15.1. A CONTRATADA deve tratar como confidenciais e zelar pelo sigilo de todos
os dados, informacdes, codigos-fonte, documentos ou quaisquer outros artefatos
gue tomar conhecimento em decorréncia da prestacao dos servicos ou da relacéo
contratual mantida, ndo devendo divulga-los a terceiros sem o prévio e expresso
consentimento da CONTRATANTE.

15.2. Orientar seus representantes quanto a obrigatoriedade de assinatura do
“Termo de Confidencialidade e Responsabilidade” da PSI (Politica de Seguranca
da Informagcdo) do PRODEST e o APENSO 2 - Termo de Compromisso de

Manutencédo de Sigilo, antes do inicio da prestacéo dos servigos contratados.

15.3. Providenciar cépia da PSI do PRODEST e do Termo de Compromisso de
Manutencédo de Sigilo da CONTRATANTE para todos os profissionais envolvidos
na execucao dos servi¢os, que por sua vez, deverdo declarar ciéncia por meio

do APENSO 3 - Termo de Ciéncia de Sigilo de Informagao.

15.4. A CONTRATADA devera assumir responsabilidade sobre todos os possiveis
danos fisicos e/ou materiais causados a CONTRATADA ou a terceiros, advindos

de impericia, negligéncia, imprudéncia ou desrespeito as normas de seguranca.
16.Locais de execucgédo dos servigos

16.1. Os servicos contratados serdo executados prioritariamente nas dependéncias
da CONTRATADA.

16.2. Entretanto, algumas das atividades do Processo de Desenvolvimento e
Manutencdo de Sistemas — item 0, pelas caracteristicas especificas como, por
exemplo, a necessidade de interacdo (reunides, apresentacdes, workshops,
conferéncias, entrevistas, etc.) com o CONTRATANTE, seréo realizadas nas

instalagGes designadas por esse.

16.3. As atividades de Homologacdo e Implantacdo seréo realizadas nos locais

onde os respectivos ambientes (homologacéo e producao) estiverem instalados.
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16.4. Quando os servicos estiverem sendo realizados nas dependéncias do
CONTRATANTE ou do PRODEST, os profissionais da CONTRATADA sempre
exercerao suas atribuicdes sob a supervisdo, acompanhamento e orientacéo do
Gerente de Projeto da CONTRATADA, responsavel pela realizacao dos servigos
contratados, que atuara como Preposto, e com acompanhamento de um técnico
designado pelo CONTRATANTE.

16.5. Para execucao dos servi¢os de suporte a sistemas e realizar o levantamento
inicial de requisitos, bem como a modelagem inicial da solugdo, a CONTRATADA
devera manter profissionais alocados nas dependéncias do CONTRATANTE
para que o servico de suporte seja realizado sem perda de produtividade pelos
servidores do CONTRATANTE. Tais profissionais da CONTRATADA poderéo

executar as atividades citadas nos subitens 16.2 e 16.3

16.5.1. De acordo com os perfis listados no item 19, deveram ser alocados na
Sede do CONTRATANTE 1 (um) Analista de Sistemas, 1 (um)

Desenvolvedor/Programador e 1 (um) Web designer.

16.5.2. O objetivo dessa alocacdo na Sede do CONTRATANTE busca
minimizar os prazos para levantamento de requisitos, para identificacdo e
correcdo de erros, bem como para implementacéo de solu¢des simples para 0s

setores.

16.6. Os equipamentos para os profissionais da CONTRATADA, alocados nas
dependéncias do CONTRATANTE, seréo providenciados pela CONTRATADA,

inclusive com softwares basicos como suite de escritorio.

16.6.1. Os equipamentos serdo conectados a rede do CONTRATANTE e
precisardo seguir as normas de seguranca do CONTRATANTE, inclusive
guanto ao software antivirus utilizado.

16.7. Softwares especificos para a execucao das atividades, devem ser providenciados
pela CONTRATADA, com atencao especial para ferramentas de desenvolvimento,
de modelagem OO e de dados, mas néo limitados a estes. Estas ferramentas séo
de uso exclusivo dos profissionais da CONTRATADA, que se responsabilizara pela
licenca de uso de tais softwares, tanto nos equipamentos alocados em sua Sede,
como nos equipamentos alocados no CONTRATANTE.

17. Infraestrutura para Execucgéo dos servigos
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17.1. A CONTRATADA devera realizar o0s servicos em ambiente de
desenvolvimento préprio e seguro, observada a compatibilidade de ambiente
operacional (homologacéo e producdo) do CONTRATANTE.

17.2. Os servigcos terdo inicio 05 (cinco) dias apds a assinatura do contrato e sua
publicacéo

18.Seguranca

18.1. O acesso fisico e/ou l6gico ao ambiente controlado do CONTRATANTE

somente sera disponibilizado aos funcionarios da CONTRATADA mediante o

cumprimento das condi¢cdes de seguranca estabelecidas pelo mesmo;

18.2. A CONTRATADA devera garantir que todo dado entregue, por qualquer meio,
aos ambientes tecnolégicos do CONTRATANTE esteja livre de virus de

computador e softwares maliciosos de qualquer natureza;

18.3. A CONTRATADA deve apresentar, sempre que solicitado pelo
CONTRATANTE, evidéncias de que o ambiente de realizagdo dos servigos
contratados possui 0 grau de seguranca necessario para garantir o sigilo das

informacdes a ela confiadas.

18.4. A CONTRATADA devera garantir o isolamento necessario ao ambiente para
resguardar coédigos-fonte de sistemas do CONTRATANTE cedidos para
atualizacao/ melhorias.

18.5. A CONTRATADA devera atender, no que couber, os requisitos de Seguranca
da Informacéo previstos no item 6.2.3 da NBR ISO/IEC 17799:2005.

19.Equipe para Execucao dos servigos

19.1. A CONTRATADA devera dispor de equipe de profissionais para atender as
demandas, com os perfis profissionais e respectivas capacitagdes, listados no

item 27.2.2 — Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP)

19.2. A CONTRATADA devera ter capacidade de atendimento para entrega da
guantidade minima de Pontos de Funcdo por més, conforme quantidades

definidas no item 8.1.

19.3. As comprovagOes das experiéncias definidas no item 27.2.2 deverdo ser

realizadas conforme especificado naquela secéo.
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19.4. Os profissionais integrantes da equipe deverdo atender ao definido no item
27.2.2 — Capacitacdo Técnica dos Profissionais (CTP) e somente poderao ser

substituidos por outros com mesmo perfil ou superior.

19.5. As comprovacdes exigidas deverdo ser apresentadas no inicio das atividades

de cada profissional para atendimento das Ordens de Servicos.
20.Direito de Propriedade e Direitos Autorais

20.1. Todos os produtos, codigos fonte e executaveis/binarios, artefatos técnicos e
ndo técnicos e demais artefatos resultantes dos servigcos desenvolvidos pela
CONTRATADA, deverdo ser entregues ao Gestor da Fabrica que fard a

conferéncia e sera responsavel pela guarda dos mesmos;

20.2. Nao podera a CONTRATADA, em nenhum momento, reclamar, sob qualquer
aspecto e/ou alegacdo, direitos autorais ou de propriedade sobre o objeto

contratado e quaisquer produtos deste originados;

20.2.1. O direito de propriedade sobre os produtos, inclusive cédigos fonte,
documentacdo, componentes basicos, bibliotecas e demais artefatos,
produzidos e/ou utilizados no desenvolvimento, serd do CONTRATANTE;

20.2.2. A CONTRATADA néao podera, em hipotese nenhuma, requerer direitos
autorais ou de propriedade sobre o codigo fonte e demais artefatos produzidos

por seus colaboradores durante a execucéo deste contrato;

20.2.3. A CONTRATADA nao podera, em hipétese nenhuma, requerer direitos
autorais ou de propriedade sobre o cdédigo fonte e demais artefatos

disponibilizados pelo CONTRATANTE para a execucao deste contrato;

20.3. A CONTRATADA obrigar-se-a a repassar os conhecimentos e técnicas
empregadas na execucao dos servicos para o Gestor da Fabrica e/ou, por sua
indicacdo, a outra empresa, profissional ou instituicdo, sempre respeitando 0s

direitos direitos autorais e de propriedade;

20.4. A CONTRATADA obrigar-se-a a transmitir o conhecimento das ferramentas
de desenvolvimento e manutencéo utilizadas, especificacdes e documentagcao

técnica produzida para a solucdo, conforme o caso, bem como o modelo das
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bases de dados e tabelas de propriedade da instituicdo para que possam ser

reconhecidos por outros softwares da CONTRATANTE;

20.5. A CONTRATADA, através da assinatura de Termos de Confidencialidade,
obrigar-se-4 a tratar como "segredos comerciais e confidenciais", quaisquer
informacbes, dados, processos, formulas, codigos, fluxogramas, diagramas
|6gicos, dispositivos e modelos relativos aos servicos ora contratados, utilizando-
0s apenas para as finalidades previstas neste Termo de Referéncia, ndo podendo
revela-los ou facilitar a sua revelacao a terceiros, sob pena de imediata rescisao
do contrato a ser firmado entre as partes e sem qualquer 6nus para a
CONTRATANTE, estando sujeita, por acdo ou omissdao, a0 pagamento e/ou
reparacdo de todas as perdas e danos sofridos pela CONTRATANTE ou
terceiros, inclusive as de ordem moral ou concorrencial, bem como as de
responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo

judicial e/ou administrativo;

20.6. A CONTRATADA permitira fiscalizac&o in loco nas suas dependéncias, por
equipe técnica do Gestor da Fabrica, a critério deste e a qualquer tempo durante

a vigéncia do contrato;

20.7. Ao término da Garantia estipulada apds a vigéncia do contrato, item 25, a
CONTRATADA obrigar-se-4 também a eliminar de seus registros, arquivos ou
outra forma de guarda, todas as evidéncias técnicas que revelem ou identifiquem

as particularidades, regras ou especificidades do objeto contratado.
21.Medicédo dos Servicos e liberagcdo da fatura

21.1. Para efeito de medicéo, os projetos dos tipos desenvolvimento e manutencéo,
definidos na se¢édo 12.3 - Tipos de Projetos a serem contratados, serdo medidos

em, no minimo, dois momentos distintos:
e Medigao estimativa

o Para embasar a formalizacao (abertura) da Ordem de Servi¢o nos projetos de

desenvolvimento;

o Para embasar a autorizacdo para execugdo da mudanga nos projetos de

manutencao;
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e Medigéo detalhada

o ApOs a homologacdo da iteracdo ou da manutencdo, para embasar o

processo de pagamento;

21.2. A medicdo estimativa dar-se-a pela aplicacdo da técnica de contagem
estimativa NESMA, na qual as func¢des possuem complexidades pré-definidas,
onde as funcdes de dados (ALls e AIES) sao classificadas como de baixa
complexidade, enquanto as funcfes transacionais (EEs, CEs e SEs) séo

classificadas como de média complexidade;

21.2.1. Esta medicdo sera utilizada com a finalidade de estimar o tamanho
funcional com base nos requisitos iniciais do sistema/manutencdo para

possibilitar a elaboracdo de cronogramas e mensuragao custos;

21.3. A medicao detalhada sera calculada utilizando-se a técnica de Analise em
Pontos de Funcéo (Function Points Analysis) conforme as especificacdes
contidas no Manual de Praticas e Contagens (CPM - Counting Practices Manual),
em sua versao 4.3.1, publicado pelo IFPUG - International Function Point Users

Group;

21.3.1. A utilizacdo de novas versbes do Manual ficard a critério do
CONTRATANTE, que mediante comunica¢ao prévia e acordo entre as partes,
estipulard um prazo para adequacédo da CONTRATADA,

21.3.2. Esta medicdo sera utilizada sempre que houver insumos suficientes
para realizacdo da contagem detalhada e para fins de faturamento. A contagem
detalhada sera a referéncia real para o pagamento a contratada responsavel

pelo desenvolvimento ou manutencao;

21.4. Os demais tipos de projetos, definidos na secédo 12.3 - Tipos de Projetos a
serem contratados, tem suas formas de contagens definidas naquela secao, sem

utilizacao do fator de ajuste;

21.5. Para efeito das contagens realizadas, de acordo com a metodologia de
contagem de Pontos por Funcdo, ndo serd aplicado o fator de ajuste. Sendo
assim, toda contagem devera resultar em pontos por fungédo brutos — PFB, ou

nao ajustados;
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21.6. Fator de Ajuste de Valor (FAV), ou simplesmente Fator de Ajuste, é calculado
baseado na equacao FAV = 0,65 + (Soma das Caracteristicas Gerais do Sistema
x 0,01). As quatorze Caracteristicas Gerais do Sistema sédo avaliadas, em uma
escala de 1 a 5, conforme instru¢des especificas para avaliacdo, no CPM do
IFPUG. Seguem as Caracteristicas Gerais do Sistema que devem ser avaliadas:

. Comunicacao de Dados

. Processamento Distribuido de Dados
. Desempenho

. Configuracado Intensamente Utilizada
. Taxa de Transacao

. Entrada de Dados On-Line

. Eficiéncia do Usuario Final

. Atualizacéo On-Line

. Processamento Complexo

10. Reutilizacao

11. Facilidade de Instalacao

12. Facilidade de Operacéo

13. Mdltiplas Localidades

14. Facilidade de Alteracao

OCO~NOUIE WNPE

21.7. Apods o calculo de PFB e do FAV, calcula-se a quantidade de PF a ser medida
para o tipo de projeto que esta sendo desenvolvido, pela seguinte féormula: PF =
PFB * FAV;

21.8. Caso haja divergéncia entre as contagens efetuadas pela CONTRATADA e
pelo CONTRATANTE em até 5% (cinco por cento), inclusive, prevalecera a
contagem deste Ultimo. Se a diferenca for superior a este percentual, a
CONTRATADA devera indicar um profissional, com certificacdo atualizada,
Certified Function Point Specialist (CFPS), para realizar, juntamente com
profissional indicado pelo CONTRATANTE, num prazo de 5 (cinco) dias uteis, a
revisao das contagens para elaboracao da proposta final com vistas a solucao do
impasse. Persistindo a discordancia, prevalecera a contagem do
CONTRATANTE;

21.9. Especificidades dos ambientes tecnolégicos que porventura ndo estejam
descritas ou detalhados no Manual de Préaticas e Contagens publicado pelo
IFPUG e estejam resultando em desequilibrio na relacdo contratual e comercial
entre a CONTRATADA e o CONTRATANTE, deverdo ser resolvidas pela

intermediacdo do Gestor da Fabrica. O resultado da negociacdo sera
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documentado, visando facilitar as decisGes das futuras ocorréncias de situacdes

semelhantes;

21.10. As alteragdes poderéo ser formalmente celebradas por meio de termo aditivo,
desde que comprovado o aumento dos encargos da CONTRATADA,

resguardada a manutencao do equilibrio econémico-financeiro do contrato;

21.11. Os servicos serdao remunerados, ao final de cada més em que forem
executados conforme as regras estabelecidas neste TR, considerando o0s
percentuais das fases concluidas e formalmente encerradas pelo Gestor da

Fabrica sobre o quantitativo total de Pontos de Funcédo do projeto contratado;

21.12. Os servicos de desenvolvimento/manutencdo ndo mensuraveis por PF, sera
especificado e convertido em PF para fins de faturamento, conforme o Guia de
Conversdao de itens ndo mensuraveis — APENSO 4;

21.12.1. No caso da CONTRATADA identificar algum item passivel de
pontuacdo e que ndo conste da tabela do APENSO 3, devera enviar relatorio
técnico ao Gestor da Fabrica que avaliara e, se for o caso, incluird o novo item
na tabela com o respectivo Fator de Equivaléncia em PF adequado para a

realizacdo da atividade;

21.13. Os servicos de suporte técnico ndo mensuraveis por PF, sera especificado e
convertido em PF para fins de faturamento, conforme o Guia de Conversao
Servigcos de Suporte Técnico e Operacional — APENSO 5;

21.13.1. No caso da CONTRATADA identificar algum item passivel de
pontuacdo e que ndo conste da tabela do APENSO 4, devera enviar relatorio
técnico ao Gestor da Fabrica que avaliara e, se for o caso, incluird o novo item
na tabela com o respectivo Fator de Equivaléncia em PF adequado para a

realizacdo da atividade;

21.14. Como ha trés tipos de PF para serem valorados por cada licitante (Java, .Net
ou Outras tecnologias), fica definido que apds determinar a quantidade de PFs
de acordo com as tabelas dos Apensos 4 e 5, o valor a ser pago sera multiplicado
pelo menor valor de PF da proposta do licitante vencedor (CONTRATADA), seja

ele de Java, .Net ou Outras tecnologias;
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21.15. A determinacao do quantitativo de Pontos de Funcao a ser faturado se dara
através da soma de todos os PF realizados no més, incluindo itens mensuraveis
e ndo mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos de Funcéao, bem como os
itens de suporte técnico;

21.15.1. Como parte obrigatéria dos documentos entregues, deve ser entregue
o “Relatério de Acompanhamento do Projeto”, conforme especificado no item
10.1.9 - Responsabilidades da CONTRATADA (Fabrica de Software), alinea

SS)

21.16. Para realizacdo da medicdo mensal e liberacdo da fatura, sera necessario
realizar a analise de desempenho por meio do FAD — Formulario de Avaliacao de
Desempenho (ver item 14.9), conforme especificado acima, e emissdo de
relatérios de acompanhamento da execucédo dos servicos;

21.17. As normas abaixo devem ser seguidas para a liberacao da fatura:

21.17.1. Instrucdo de Servico N° 003-N, de 09 de julho de 2015 e seus anexos:
determina que as unidades gestoras do DER-ES providenciem as
documentacbes das medi¢cdes e faturas mensais de forma padronizada,
regulamentando a disponibilizacdo de cépias de documentos em midia digital
(CD-R);

21.17.2. Instrugéo de Servigco N° 006-N, de 31 de julho de 2015: estabelece
procedimentos para a realizagdo dos servicos de medicao de obras e servigos
no ambito do DER-ES e as responsabilidades decorrentes dos processos de

medicao e do suporte documental,

21.17.3. Em caso de ndo especificacdo de algum documento/formulario nas
Instruces acima ou outras especificas do CONTRATANTE, devem ser usados

os disponiveis no site http://www.compras.es.gov.br/ - menu “Gestdo de

Contratos”.
22.Avaliacdo do Nivel de Atendimento dos Servicos

22.1. Para cada entrega parcial ou total dos artefatos de um
desenvolvimento/manutengcdo, 0 CONTRATANTE realizara a avaliagdo do nivel
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de atendimento dos servicos contratados, considerando o0s indicadores

estabelecidos no subitem abaixo, Indicadores de Nivel de Servi¢co Prestado.

22.2. Para efeito de pagamento, a partir de eventuais avaliagfes insatisfatorias
obtidas na avaliacdo do nivel de atendimento dos servicos prestados, serdo
calculados os respectivos abatimentos no valor do servico conforme estabelecido
no subitem Indicadores de Nivel de Servico Prestado, Tabela 4 — Percentuais de

abatimento para o indice de Defeitos por Ponto de Fungéo (IDPF).

22.3. Estado excluidos da aplicacédo de abatimentos por descumprimento de prazo
0s atrasos motivados pelo CONTRATANTE.

22.4. O valor total dos abatimentos aplicados limitar-se-4 a 30% (trinta por cento)
do valor apurado para a solicitagdo, na estimativa final de Pontos de Funcéo, a

ser descontado por ocasido do aceite final.

22.5. Indicadores de Nivel de Servico Prestado:

Qualidade

Item Descricéo da Avaliagao Efeitos da Avaliagdo

Na Fase 3 - Construgdo e
Homologacdo, do Processo de

Desenvolvimento e Manutencdo de

Sistemas para a Fabrica de Software — * Abatimento progressivo de
item 0, sera calculado o indice % de até 5% (cinco por cento) do
Defeitos por Ponto de Funcéo (IDPF): valor do servico
L IDPF = (NDE / TPF) * 100 correspondente, conforme
Onde: especificado na Tabela 4 -

) _ Percentuais de abatimento
e NDE = Total de Numero de Defeitos . _
para o Indice de Defeitos por

Ponto de Funcéo (IDPF).

Encontrados

e TPF = Total de Numeros de Pontos
de Funcdo contabilizados na

Estimativa Final.
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Se IDPF for igual ou superior a 5%,
serd considerada uma avaliacdo
insatisfatoria.

Qualquer percentual de defeito,
mesmo inferior a 5%, incorrerd na
recusa dos servicos ndo conformes,
implicando sua obrigatoriedade de
corregao.

Obs.: O item 22.6 define o que sera

considerado defeito.

Pontualidade

Item

Descricao da

Avaliacéo

Efeitos da Avaliacao

Por ocasiao da
entrega final dos
servicos previstos,
sera verificada a
ocorréncia de atraso
no cumprimento do
prazo final.

Caso ocorra atraso
sem justificativa

aceita pelo Gestor da

Fabrica, sera
considerada uma
avaliacao
insatisfatoria.

* Notificacdo de Atraso, a contar a partir do
primeiro dia de atraso de cada entrega, até
0 quinto dia util subsequente.

* Abatimento de 1% (um por cento) por dia,
sobre o valor previsto para a parcela da
Ordem de Servico (OS) correspondente, a
contar do sexto dia de atraso.

O atraso nos prazos criticos para
atendimento a exigéncia legal sera
considerado como “descumprimento da

0s’.

% de Abatimento no Valor da OS por Faixa do IDPF
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%

Faixa do IDPF _
Abatimento

1 5% < IDPF < 9% 1,0

2 9% < IDPF < 13% 2,0

3 13% < IDPF < 17% 3,0

4 17% < IDPF < 20% 40

5 IDPF = 20% 50

Tabela 4 — Percentuais de abatimento para o indice de Defeitos por Ponto de Funcéo (IDPF)

22.6. Sera considerado como defeito, para efeito de calculo dos indicadores de nivel
de servico prestado, segundo a definicdo descrita no Glossario do Manual de
Praticas e Contagens versao 4.3.1, do IFPUG, para Projetos de Desenvolvimento
(New Development FP Count):

“Defeito: Um problema que, se nao for corrigido, pode fazer
com que uma aplicacdao falhe ou produza resultados
incorretos. A auséncia de funcionalidade que foi
especificada ou requisitada também € considerada um

defeito.”

22.7. A aplicacao dos abatimentos previstos pelo efeito das avaliac6es ndo eximira
a CONTRATADA de outras sancdes previstas no edital do qual faz parte o

presente Termo de Referéncia.
22.8. A CONTRATADA estara sujeita a san¢cado administrativa todas as vezes que:

22.8.1. Sejam necessarios abatimentos que ultrapassem os 30%, previstos no

subitem 22.4; e /ou

22.8.2. Realizar duas entregas consecutivas insatisfatorias, ou seja, for
avaliada duas vezes consecutivas com o IDPF superior a 5%, conforme previsto

no subitem
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23. DETALHAMENTO DO PROCESSO

23.1. Diagrama de atividades
As atividades desenvolvidas pela Fabrica sdo sintetizadas esquematicamente, em suas distintas fases, através dos diagramas A e B (complementares),
apresentados abaixo:

FASE 1+ DEFINICKO DE REQUISITOS FASE 2+ DIFINIGKO DE ESCOPO
~ .
Gl .
i BMCHRRA L O
i Fases 1 e 2 da Fabrica de Software — diagrama A

— APROVAR
IDENTIFICAR FECOPO '
[ MAN DA MAG QpC :
QTR .
e— COMPROMISSO .
PECUISTOS !
|
S 0] :
ENCAMINHAR BERINE b |
sOLCHAG RO CONTINUIDADE |
DO PROJETO |
A Y :
|
1
|
YL_\ :
AVALIAR ML i
:8 SALLIO PP DO !
) CONTRATO APROVAR .
4 ‘_W‘:.“f“‘" ML E M A PLANG BF i
' l u..}r«':‘v FASE LR A','KU {
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Fases 3 e 4 da Fabrica de Software — diagrama B

FASE 3 - IMPLEMENTAGAO/HOMOLOGAGAO

7

FASE 4 - IMPLANTACAO

APROWAR
PADRAO DE
INTERFACE

HOMOLOGAR
PRODUTOS DE
SOFTWARE

AGUARDA
APROVACAO
DO PROJETO

EINLUERRAR DEFINIR

ESTRATEGLS DE
IMPLANTAGEO

FASESE

AUTORIZAR
FASE 4

WALIUAK, HOMOLOGAR

e M B e et
— N

APROVAR CONTAGEM ENTREGA
PROJETO PONTOS DE
FisICO FUNCAO
ELABORAR IMPLEMENTAR ELABORAR LISTA DE
PADRAC DE PRODUTOS DE FUNCIONALIDADES
INTERFACE SOFTWARE PARA HOMOLOGAGAD
— ——
~ T
USUARIOS
v SOFTWARE
ELABORAR AU BERY PREPARSR
PROJETO FINALDE  § @ AMBIENTE
FISICO PONTOS DE PaRA
RS FURCAO HOMOLOGACE
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23.2. Descrigéo das atividades

Objetivo

Essa fase tem o objetivo de formalizar a existéncia de uma demanda para o desenvolvimento ou manutencéo de sistemas ou fungdes, levantar e
documentar suas caracteristicas técnicas, funcionais, ndo-funcionais e do projeto (requisitos). Essa fase também ir4, através das estimativas de custos e de
prazo, subsidiar o Setor Demandante e a Geréncia de TIC na deciséo pela realizagdo ou ndo do projeto.

Atividade Descrigéo Responsavel Produto
A partir da constatacdo da necessidade de elaborar/ evoluir/
melhorar determinado sistema ou funcdo por setor do
CONTRATANTE, tal constatacdo ¢ formalizada em artefato | - Setor Demandante ou |- Solicitacdo de Demanda —

apropriado para iniciar o processo de avaliagdo de sua|Gestor da Fabrica Item O, Documento 01
construcao.

1. ldentificar Demanda

Feito o preenchimento da Solicitacdo de Demanda pelo Setor
2. Encaminhar Demandante, 0 mesmo é encaminhado ao Gestor da Fabrica para

Solicitacio dar andamento. - Setor Demandante - Demanda encaminhada

Recebida a Solicitagdo de Demanda, é verificada a

3. Avaliar saldo de disponibilidade contratual de Pontos de Fung&o para a tecnologia
Pontos de Func¢éo do a ser utilizada e periodo /més em que havera tal disponibilidade. | - Gestor da Fabrica Demanda encaminhada
Contrato

A Demanda recebida é confrontada com demandas cadastradas e
agendada a programagdo de sua possivel execugdo. Dai é|- Setor Demandante e |- Solicitacdo de Servico —
preenchida a Solicitacdo de Servigo e 0 Registro de Solicitacdo | Gestor da Fabrica item 0, Documento 02

de Servico, encaminhadas a CONTRATADA..

4. Priorizar demanda

Fase 1
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Registro de Solicitacdo de
Servico- item 0, Documento
03

Definir e registrar 0s requisitos com o objetivo de identificar,
analisar e documentar todas as condi¢des ou capacidades que
devem ser atendidas pelas entregas do projeto.

Converter as necessidades, desejos e expectativas dos usuarios
em requisitos, buscando uma atitude pro-ativa e de
guestionamento visando identificar requisitos adicionais que ndo

- Registro de Requisitos —
item 0, Documento 04

- Registro das reunides de
Levantamento de Requisitos

5. Levantar requisitos foram explicitamente declarados pelos usuarios. - CONTRATADA - item 0, Documento 05
Os requisitos serdo levantados em reunides com a participagdo
dos usuarios do Demandante, mas serdo registrados e
gerenciados pela equipe da CONTRATADA.
O registro de requisitos sera utilizado como base para estimar o imativa d q
esforco, 0 prazo e o custo para a realizacdo do projeto, utilizando - Estimativa de Pontos de
6. Estimar custo. Pontos | técnicas de estimativa de Pontos de Fungdo definidas pela Fungao
de Funcio e prazo NESMA (Netherlands Software Metrics Users Association). - CONTRATADA T
- Estimativa de custo e
prazo
O Gestor da Fabrica, avaliando as informagdes sobre escopo,
custo e prazo apresentadas podera revisar o0 escopo do projeto,
sugerindo dividir o escopo do projeto para ser implementado em
7. Avaliar Custo X |2 e e e mercado ou mesmo cancela o projeto |C%S21 0 Avaliagio realizada
Beneficio X Saldo pF | 24UISIS ¢ Projeto | conTrATO ¢
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8. Definir continuidade
do projeto

Para auxiliar na deciséo, com os elementos indicados pelo Gestor
da Fabrica, o Setor Demandante podera convocar uma reunido
com os representantes da CONTRATADA. A decisdo do Setor
Demandante devera ser acordada formalmente com o Gestor da
Fabrica.

- Setor Demandante

Comunicacdo da
inviabilidade do Projeto

9. Encerrar Projeto

A partir da decisdo do Demandante de ndo continuar com projeto,
0 mesmo ir4 formalizar a conclusdo da Fase 1 - Definicdo de
Requisitos e também o encerramento do servi¢o, nada sendo
devido, por ser considerado or¢camento ndo aprovado. O Gestor
do CONTRATO serd comunicado para tomar as providéncias
necessarias.

- Setor Demandante
(Gestor do
CONTRATO)

- Termo de Encerramento
de Projeto - item 0,
Documento 20

10. Obter compromisso
Requisitos

O Setor Demandante devera referendar, através da chefia local e
dos servideores envolvidos com a demanda, a solicitagdo da
demanda assinando TERMO DE COMPROMISSO coma
realizacdo do Projeto e participacdo nas atividades requeridas.

Setor Demandante

TERMO DE
COMPROMISSO — item 0,
Documento 06

11. Encerrar Fase 1 e
Autorizar Fase 2

O Setor Demandante, tendo decidido pela continuagéo do Projeto
ird formalizar a conclusdo da Fase 1 — Defini¢cdo de Requisitos e
proceder a autorizagdo, através do Gestor da Fabrica, para a
CONTRATADA iniciar a Fase 2 — Definicdo de Escopo e
Analise

- Setor Demandante
(Gestor do
CONTRATO)

Confirmagdo de Conclusdo
de Fase assinado - item 0,
Documento 08
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Objetivo

Essa fase tem o objetivo de determinar a abrangéncia do servico de desenvolvimento e/ou manutencgéo de sistema de informacao a ser realizado pela
Fabrica de Software e efetuar a analise do objeto proposto.

Fase 2

Esses produtos e todas as demais necessidades do projeto serdo
documentados através da elaboracdo da Declaracdo de Escopo e
da EAP — Estrutura Analitica do Projeto.

Atividade Descrigéo Responsavel Produto
Identificar quais produtos de software deverdo ser desenvolvidos
ou que sofrerdo manutencdo para atender as necessidades e
expectativas do Setor Demandante.
- Declaragéo de escopo —
item 0, Documento 10
12. Definir Escopo - CONTRATADA

- Estrutura Analitica do
Projeto (EAP) —item O,
Documento 11

13. Aprovar Escopo

Avaliacdo dos produtos relacionados a definicdo do escopo do
projeto (Declaragdo de Escopo do Projeto e Estrutura Analitica
do Projeto) e a Especificagdo Funcional (Manual de
Especificacdo Funcional), visando a aprovacdo e aceitacdao
formal do escopo do projeto e da proposta de Solucdo de
Software documentada através do Manual de Especificacdo
Funcional.

Setor Demandante

- Termo de Aceite de
Produtos assinado pelo
Demandante - item O,
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O padrao de interface com o usuario (leiautes das telas) ndo serao
validados nesta fase. A apresentacdo e aprovagdo do protétipo
das telas e dos relatérios tém o objetivo de garantir que toda
informacdo necessaria para O UsSuario esteja presente na
funcionalidade.

documento 13

14. Especificar Fungdes

Elaborar o Manual de Especificacdo Funcional com proposta das
funcionalidades que deverdo ser desenvolvidas e/ou alteradas
visando atender aos requisitos documentados na Fase 1.

Esse documento deverd incluir, no minimo, as seguintes
informacoes:

- Descrigéo e diagrama dos Casos de Uso;

- Protétipo da formatacdo das telas ou relatorios (ou similar),
caso a funcionalidade possua interface com o usuario através
desses tipos de componente;

- Descrigdo de todas as funcionalidades que serdo desenvolvidas
e/ou as alteracdes que serdo implementadas em funcionalidades
existentes;

- Relacionar todas as criticas, regras de negécio, interface com
outras  funcionalidades efou  sistemas e  quaisquer
comportamentos de exce¢do que serdo implementados ou
alterados na funcionalidade;

CONTRATADA

Manual de Especificacdo
Funcional — item O,
Documento 12
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O objetivo é disponibilizar a maior quantidade de informacéo
possivel para que o Orgdo Demandante tenha condices de
avaliar e validar os produtos de software que estdo sendo
propostos e suas caracteristicas.

15. Contar Pontos de
Funcéo

A partir da Especificagdo Funcional aprovada, utilizando a
técnica de Analise de Pontos de Funcdo estabelecida pelo IFPUG
(International Function Point Users Guide), realizar a Contagem
dos Pontos de Funcdo do projeto de desenvolvimento e/ou
manutencdo para efeito de defini¢do do escopo do projeto.

A partir da Contagem de Pontos de Fungdao seré calculado o prego
a ser cobrado pela CONTRATADA para a prestagéo do servico.
Através dos Pontos de Fungdo contados sera possivel estimar o
esforco e, consequentemente, o prazo para a realizagdo do
projeto.

O prazo para a realizagdo do projeto, a ser acordado entre todas
as partes envolvidas no projeto, sera definido na Fase 3 desse
processo (Implementacdo) durante a elaboracdo do Plano do
Projeto.

- CONTRATADA

- Contagem de Pontos de
Funcéo

- Preco do Servico da
CONTRATADA

- Estimativa de Prazo

16. Validar Contagem de
Pontos de Func¢éo

A contagem dos Pontos de Funcéo, caso tenha sido efetuado pela
CONTRATADA, devera ser validada pelo Gestor da Fabrica
através da confrontacdo da contagem com a Especificacdo
Funcional.

- Gestor da Fabrica
de Software

- Contagem de Pontos de
Funcéo aprovada
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A contagem dos Pontos de Fungdo do projeto de
desenvolvimento e/ou manutencdo devera resultar do total
entendimento e consenso entre a CONTRATADA e o Gestor da
Fabrica, quando couber.

- Atualizacéo ou
confirmacéo de dados
lancados em Documentos,
Planilhas e Sistemas
especificos do Gestor

17. Elaborar Plano de
Acéo do Projeto

Elaborar o Plano de Agdo do Projeto com o objetivo de apresentar
0S compromissos de escopo, prazo e qualidade que estdo sendo
assumidos pela Fabrica de Software e servir de base para o
monitoramento e medicdo de desempenho do projeto.

O Plano de Acéo do Projeto deverd conter elementos resultantes
das atividades de planejamento incluindo cronograma, definicéo
de equipes e suas responsabilidades e analise dos riscos
abrangendo as atividades relacionadas a Fase 3 — Construcao e
Homologacdo e Fase 4 - Implantagdo considerando todas as
premissas e requisitos para a realizacdo das mesmas.

CONTRATADA

Plano de Acéo do Projeto —
item 0, Documento 14

18. Aprovar Plano de
Acdo do Projeto

A CONTRATADA ir4 apresentar ao Orgdo Demandante,
preferencialmente através de uma reunido convocada para esse
objetivo, o Plano de Acdo do Projeto acompanhado da
documentacdo de referéncia associada (se necessario) para a
apreciacdo e aprovacéo.

- Setor Demandante

- Plano de Acéo do Projeto
Aprovado — item 0,
Documento 14
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Qualquer duvida, discordancia ou solicitagdo de alteragdo sera
encaminhada para a CONTRATADA que deverd avaliar e
implementar os ajustes ou justificar o seu ponto de vista para
aprovacao.

A CONTRATADA ira, com base nas definicBes descritas no
Manual de Especificacdo Funcional especificar e documentar, de
acordo com os padrBes definidos no Processo de
Desenvolvimento / Manutencdo de Sistema - item 8,
submetendo os produtos elaborados a aprovagdo do Gestor da
Fabrica.

- Diagrama de Classes —
item 0, Documento 15;

- Diagrama de Sequéncia -
item 0, Documento 16;
19. Modelar Produtos de

CONTRATADA
Software

- Modelo Entidade-
Relacionamento item O,
Documento 17;

- Diagrama de Arquitetura
do Sistema - item O,
Documento 18;

O Gestor da Fabrica recebe os documentos elaborados e procede
a aprovagdo dos mesmos a partir da modelagem e ira formalizar
a conclusdo da Fase 2 e proceder a autorizacdo para a
20. Encerrar Fase 2 e CONTRATADA iniciar a Fase 3.

Autorizar Fase 3

- Confirmacéo de Concluséo
Gestor da Fabrica de Fase assinado - item O,
Documento 08
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Objetivo

Essa fase tem o objetivo de implementar o desenvolvimento/ manutencédo das funces conforme aprovado nas fases anteriores e avaliar se as
funcionalidades alteradas e/ou desenvolvidas cumprem os objetivos de negdcios representados e registrados no levantamento de requisitos e no Manual
de Especificacdo Funcional.

Fase 3

Atividade

Descricéo

Responsavel

Produto

21. Elaborar padrdo de
interface

Quando se tratar de desenvolvimento de novo sistema, elaborar
proposta de padrdo de interface para funcionalidades, como telas,
relatérios, menus e outras funcionalidades de iteracdo com
usuarios.

Quando se tratar de evolucdo/ melhorias, abordar, conforme
acima, os elementos inexistentes e sua interacdo com os artefatos
em uso.

CONTRATADA

- Artefatos diagramados.

22. Elaborar Projeto
Fisico

Quando se tratar de desenvolvimento de novo sistema, elaborar
projeto fisico detalhando os elementos do software a nivel fisico,
com a descricdo técnica completa do software visando sua
implementacdo, definindo como realizard seus objetivos,
fornecendo uma viséao sistémica de seus resultados do ponto de
vista fisico: descricdo do software, componentes, lay-out de
entradas e saidas, acessos, testes a serem efetuados, controle de
gualidade, manuais, etc.

Quando se tratar de evolugdo/ melhorias, abordar, conforme
acima, os elementos inexistentes e sua interacdo com os artefatos
em uso.

CONTRATADA

- Projeto Fisico
estabelecido.

- Setor Demandante

- Padrao de Interface
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23. Aprovar Padréo de
Interface

A CONTRATADA devera elaborar a proposta de padrdo de
interface e submeté-la para aprovacdo do Setor Demandante. A
aceitacdo final do padrdo de interface pelo Setor Demandante
deverd ser formalizada em documento especifico.

- Termo de Aceite de
produto (Padréo de
Interface) assinado pelo
Demandante — item O,
Documento 13;

24. Aprovar Projeto
Fisico

A aceitacdo final do Projeto Fisico pelo Gestor da Fabrica devera
ser formalizada em documento especifico.

- Gestor da Fabrica de
Software

- Termo de Aceite de

produto (Projeto Fisico)
assinado pelo Gestor da
Fabrica - item 0, Documento
13;

25. Implementar
Produtos de Software

Todos os projetos contratados deverdo conter, obrigatoriamente,
em seu escopo as atividades de Testes Unitarios (realizados
sobre um componente de software isoladamente, e que cubra toda
a camada de negocio da aplicagdo, contemplando todos os
cenarios possiveis e garantindo que os retornos dos métodos do
cédigo estejam de acordo com as expectativas); Testes de
integracdo (Realizados através da navegacdo de forma
progressiva e ordenada por todas as telas e estruturas internas do
software onde seus elementos sdo combinados e testados para
avaliagdo de suas interagdes, além dos testes das funcionalidades
com suas respectivas interfaces internas e externas, com a
finalidade de detectar funcgdes incorretas, erros de interface, erros
de comportamento ou erros de iniciacdo e término) e Testes de
Sistema (execugéo controlada do aplicativo , verificando se o seu
comportamento ocorre de acordo com o plano de teste e se 0s
resultados estdo de consistentes com a especificagdo funcional).

- CONTRATADA

- Manual de Usuario;

- Plano de Testes e
Homologacao;

- Pacote para Deployment
(Release);

- Roteiro de Implantagéo —
item 0, Documento 19.

- Relatério de cobertura de
codigo dos testes unitarios.

- Codigo fonte dos testes
unitarios.

- Plano de Testes;

Casos de Testes;
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26. Contagem Final de
Pontos de Func¢éo

Durante o processo de implementacdo dos produtos de software
a CONTRATADA podera identificar a necessidade de revisar a
solucdo proposta para a demanda em funcdo da identificacdo de
novas funcionalidades impactadas ou a partir de uma nova
concepcéo para o produto objeto do servico.

Nesse caso, a solicitacdo de revisdo de solucdo deverd ser
encaminhada para validacdo do Orgdo Demandante e/ou Gestor
da Fabrica. Se a solicitacdo for procedente o Comité Técnico sera
responsavel pela sua aprovacao.

Dessa forma, ao final do processo de Implementacdo dos
produtos de software, caso a solicitagdo de revisdo de solugdo
tenha sido aprovada, a CONTRATADA devera encaminhar um
novo dimensionamento dos pontos de funcéo para o servigo que
seré considerado como Contagem de Pontos de Funcéo Final.

- CONTRATADA

- Contagem Final de Pontos

de Funcéo

27. Validar Contagem de
Pontos de Fungdo Final

A contagem dos Pontos de Funcéo Final devera ser validada pelo
Gestor da Fabrica através da confrontacdo da contagem com a
nova Especificacdo Funcional.

- Gestor da Fabrica de
Software

28. Elaborar Lista de
Funcionalidades para
Homologacéo

Elaborar documento contendo a relagdo das funcionalidades
desenvolvidas e impactadas pelo servigo de desenvolvimento e
manutencdo de sistemas e a descricao dos testes que deverdo ser
realizados pelo Setor Demandante. Esse documento devera ser
elaborado com a participagdo do Setor Demandante. Caso
contrario, sera passivel de aprovacéo.

- CONTRATADA

- Roteiro de Testes de
Homologacao.
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29. Preparar Ambiente de
Homologacao

Essa atividade consiste na validacdo do ambiente em que a
homologacdo ocorrera, verificando aspectos relacionados a
instalacdo do sistema, configuracdo, preparacdo do banco de
dados, seguranga de acesso. Também deverdo ser realizados
testes basicos nas funcionalidades entregues visando validar o
ambiente, registros e configuracdo das mesmas.

- CONTRATADA

- Produto Implantado no
Ambiente de Homologacao

30. Homologar Produtos
de Software

Sessdes de homologacdo, com a participacdo do Orgdo
Demandante, das funcionalidades alteradas e/ou desenvolvidas,
registradas em formulario de Registro de Homologacéo.Qualquer
erro identificado devera também ser registrado no formulario de
“Registro de Homologacdo” e cabera a CONTRATADA realizar
as adequacGes necessarias imediatamente.Ao final da
Homologacdo o Setor Demandante emitird o Termo de aceite
registrando e formalizando a entrega dos produtos de software
relacionados ao servigo contratado. O prazo para homologacao
das funcionalidades ndo deverd ser superior a 30 dias da
disponibilizacdo da versdo pela CONTRATADA. Caso este
prazo seja extrapolado, serd devido a CONTRATADA o
equivalente a 50% do valor destinado a esta etapa, sendo o
restante pago quando ocorrer a efetiva homologagdo

Setor Demandante

Registro de Homologacgéo —
item 0, Documento 07;

Fun¢bes Homologadas
Pelos Usuéarios

-Termo de Aceite do
Produto assinado pelo
Demandante - item O,
Documento 13;
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31. Encerrar Fase 3 e
Autorizar Fase 4

O Gestor do Contrato, a partir da Assinatura do Termo de Aceite
dos Produtos de Software, formalizando e concluindo a
homologacao, ird formalizar a conclusdo da Fase 3 — Construgédo
e Homologacéo e proceder a autorizacdo paraa CONTRATADA
iniciar a Fase 4 — Implantag&o. A formalizagdo da concluséo da
atividade 24 — Homologar Produtos de Software e consequente
encerramento da Fase 3 — Constru¢cdo e Homologagdo, nédo
resultard na extingdo da responsabilidade da CONTRATADA,
tendo em vista ser a mesma responsavel pela manutengdo
corretiva nos produtos de software relacionados ao servico
contratado. Conforme item 24.1 — Garantias do Servico, a
CONTRATADA devera, durante a vigéncia do CONTRATO e
por um periodo de 180 dias apds seu término, garantir o Suporte
Técnico e Operacional a todos os componentes de software e
artefatos desenvolvidos, impactados ou alterados a partir da
realizacdo dos servicos, sem o6nus adicionais para o Setor
Demandante ou para o Gestor da Fabrica de Software.

(Gestor do
CONTRATO)

Confirmagéo de Conclusao
de Fase assinado - item 0,
Documento 08




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
D[R- ES GERENCIA DE LICITACOES E CONTRATOS

Objetivo

Essa fase tem o objetivo de disponibilizar a solugio desenvolvida no ambiente final do Orgio Demandante, bem como realizar os treinamentos e 0
acompanhamento necessarios.

Fase 4

Atividade

Descrigéo

Responsavel

Produto

32. Definir Estratégia de
Implantacéo

Definir a estratégia e planejar a implantacdo da versdo do
software objeto do servico.

A definicdo da estratégia (implantacdo em paralelo, piloto,
cutover, etc.) devera considerar as caracteristicas do sistema
como ciclo de vida do negdcio, urgéncia, riscos, necessidades de
treinamentos e podera contar com a participagdo do Gestor da
Fabrica e da CONTRATADA.

- Setor Demandante

Roteiro de Implantacdo -
item 0, Documento 19

33. Implantar Produtos
de Software

A partir da definicdo da Estratégia de Implantacdo, de acordo
com as caracteristicas de cada ambiente tecnolégico e dos
produtos de software referentes ao servico, o Gestor da Fabrica,
seguindo as orientagfes do Roteiro de Implantacdo elaborado
pela CONTRATADA, procederdo a instalacdo da solugdo no
ambiente de produgdo. A CONTRATADA, de acordo com as
determinacdes estabelecidas pelo Gestor da Fabrica, ira
disponibilizar equipe de profissionais para acompanhar a solugdo
de software, referente ao servico, em producdo (Producdo
Assistida).

- Gestor da Fabrica de
Software

Produto Implantado no
Ambiente de Producéo
(Ambiente Final do
Demandante)
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O prazo para a produgdo assistida serd de 2 (duas) semanas
contados a partir da data de concluséo da instalacdo da solucédo
de software no ambiente de producéo.

O Setor Demandante podera, a partir das caracteristicas da
solucdo de software e do ciclo de vida do negécio relacionado a
solugdo solicitar um prazo maior para a produgdo assistida.

34. Treinar o Usuério

Consiste no fornecimento de subsidios para que o Setor
Demandante o Gestor da Fabrica obtenham todos o0s
conhecimentos necessarios a perfeita utilizagdo da solucao.

- CONTRATADA

Relacéo de profissionais
capacitados a utilizar a
solucdo.

35. Homologar entrega

O Setor Demandante, transcorrido o prazo acordado de Producéo
Assistida, ira4 formalizar a conclusdo da Fase 4 — Implantacéo e,
conseqlientemente o encerramento do projeto, informando ao
Gestor da Fabrica para as providéncias necessarias.

- Setor Demandante

- Confirmacéo de Concluséo
de Fase item 0, Documento
08;

- Termo de Encerramento
de Projeto item O,
Documento 09




GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DER-ES GERENCIADE LICITAGOES E CONTRATOS

24. ARTEFATOS

24.1. O Processo de Desenvolvimento e Manutencéo de Sistemas — item O preve,
associado as atividades, a elaboracdo de artefatos (produtos do processo)
técnicos e ndo técnicos (relacionados ao negdécio).

24.2. Relacao de Artefatos

A secao “Modelos de Artefatos do Processo de Desenvolvimento e Manutencéo de
Sistemas para a Fabrica de Software”, item 0, apresenta os modelos de documentos
gue deverdo ser utilizados pelos participantes.

24.3. A Tabela 5 - Relac&o de Artefatos apresenta todos os artefatos previstos no
processo. A tabela também indica quais artefatos possuem modelo fornecido pelo
CONTRATANTE e para quais artefatos existe a possibilidade de utilizacdo de
modelos propostos pela CONTRATADA. Porém, para o segundo caso, o modelo
proposto deverd ser avaliado e aprovado formalmente pelo CONTRATANTE.

24.4. O CONTRATANTE se reserva ao direito de substituir qualquer um dos
documentos, devendo a CONTRATADA adotar o novo padrdo estabelecido.

24.5. Para os artefatos ja entregues, ira prevalecer o padrdo em vigor quando da
emissao da Ordem de Servico e para os artefatos ainda ndo entregues o padrao
a ser adotado sera indicado a critério do CONTRATANTE.

24.6. Os diagramas previstos nos artefatos deverdo ser fornecidos na forma
impressa para possibilitar a realizacdo das atividades de validagcédo e aprovacéo
e disponibilizados em meio eletrbnico em formato a ser definido de comum
acordo entre 0 CONTRATANTE e a CONTRATADA.

Sugestdo de modelo Previsto para ser

Artefato fornecido pelo avaliado pelo
CONTRATANTE CONTRATANTE

Solicitacdo de Demanda - Projeto SIM NAO

Registro de Requisitos Funcionais e SIM SIM

N&o-Funcionais

Registro das reunioes de SIM SIM

Levantamento de Requisitos

Registro de Homologacé&o SIM SIM

Confirmacgao de Concluséo de Fase SIM NAO

Termo de Encerramento do Servigo SIM NAO

Declaragao de escopo SIM SIM

Estrutura Analitica do Projeto (EAP) SIM SIM

Manual de Especificagdo Funcional SIM SIM

Termo de Aceite de Produto SIM SIM

Plano de Acéo do Projeto SIM SIM

Diagrama de Classes SIM SIM

Diagrama de Sequéncia SIM SIM
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Modelo Entidade-Relacionamento SIM SIM
Modelo e Dicionéario de Dados SIM SIM
Diagrama de Arquitetura do Sistema  SIM SIM
Descricdo do Padrio de Codificacdo ~ NAO SIM
Plano de Testes de Homologacéao NAO SIM
Manual de Usuario NAO SIM
Roteiro de Implantacdo SIM SIM
Demais Produtos relacionados na

“Descricdo das atividades” e nao NAO SIM

constantes desta relacao
Tabela 5 — Relacdo de Artefatos

24.7. O Diagrama de Sequéncia devera ser elaborado apenas para as funcdes
classificadas como complexas conforme as especificacées contidas no Manual
de Préticas e Contagens (CPM - Counting Practices Manual) Versédo 4.2.1, ou
mais recente, publicado pelo IFPUG (International Function Point Users Group).

25.DA GARANTIA

25.1. Garantias do Servigo

a) A CONTRATADA devera garantir, durante toda a vigéncia do CONTRATO, incluindo
seus possiveis aditivos, e por um periodo de 180 dias ap6s seu término, a correcao
de erros (manutencdao corretiva) em todos os componentes de software e artefatos
desenvolvidos, impactados ou alterados a partir da realizacdo dos servicos, sem

onus adicional para qualquer componente da Administracao;

i. Caso um componente de software ou artefato, referente a um servigo
contratado, seja alterado pelo CONTRATANTE ou por Terceiro designado, a

garantia cessara apenas para estes produtos;

ii. Manutencdo Corretiva consiste na garantia de remoc¢édo de erros ou falhas
cometidas na execucgéo dos servigos contratados, quer sejam rotinas batch ou
online, que interfiram no funcionamento do aplicativo, tais como cancelamento de
programa, demora no processamento, parada de rotinas, resultados inesperados
no processamento e quaisquer defeitos ou desvios em relagdo aos requisitos

aprovados no processo de desenvolvimento e manutencgéo de sistemas;

iii.O prazo para atendimento da Manutencdo Corretiva devera iniciar-se,
obrigatoriamente, em até 2 h (duas horas) uteis (horas comerciais) a partir da

comunicacdo a CONTRATADA, e finalizar-se no maximo em até 72h (setenta e
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duas horas) corridas. Prazo acima do estipulado, devera ser motivo de acordo
entre a CONTRATADA, o Setor Demandante e o Gestor da Fabrica;

Para determinacdo da responsabilidade da CONTRATADA na implementagao das
acOes necessarias para a solucdo de problema, sera necessario verificar se o
mesmo € decorrente de erros ou falhas ocorridas na execucdo dos servicos
decorrentes dessa contratacdo ou se provem de manutencdes anteriores a

contratacao ou se foram realizadas pelo CONTRATANTE ou por Terceiro designado;

i. Caso seja decorrente de servicos objeto desta contratacdo, a acao ocorrera

como Manutencéo Corretiva,

ii. Caso a CONTRATADA néo tenha responsabilidade sobre o problema, porém
seja necesséria a sua atuacao, esse servi¢o sera considerado como Suporte
Técnico e Operacional (item 12.3.3) e devera ser remunerado com base nos
critérios e considerando a caracterizacdo dos servicos definida no Guia de
Conversao de itens ndo mensuraveis — APENSO 4 ou Guia de Converséo

Servigos de Suporte Técnico e Operacional — APENSO 5, conforme o caso;

iii. A verificacdo para determinacdo da responsabilidade sera realizada pelo
Gestor da Fébrica que, se entender e julgar necesséario, convocara a
CONTRATADA,;

Para cada atendimento de Manutencdo Corretiva devera ser gerado, pela
CONTRATADA, relatério especifico sobre a ocorréncia, detalhando as causas do
problema e a solucédo adotada contendo todas as informac¢des necessarias para o

registro, entendimento e rastreabilidade do problema;

As atividades de Manutencéo Corretiva deverao ser realizadas pela CONTRATADA
conforme prazos especificados, sem prejuizos aos prazos e COmMpPromissos
assumidos no(s) projeto(s) sob a sua responsabilidade. Além disso, a
CONTRATADA deveré eliminar o problema detectado e disponibilizar as correcfes
necessarias sem que estas comprometam qualquer outro sistema ou qualquer

funcionalidade do aplicativo;

Para permitir agilidade e qualidade nos servicos, a CONTRATADA se obriga a
disponibilizar, sem 6nus adicionais para o Gestor da Fabrica, no minimo, 0s

seguintes
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canais de atendimento: Telefone, E-mail, Fax; Software de Acompanhamento dos

Servicos (Portal).
26. DAS CONDIQ@ES DE PAGAMENTO

26.1. Os pagamentos serdo realizados apds a conclusdo das Fases e o0s
respectivos “Registros de Conclusdo de Fase” assinados pelos 6rgaos
responsaveis conforme determinado no Processo de Desenvolvimento e
Manutengdo de Sistemas — item O deste Termo de Referéncia, e demais

definicbes deste TR;

26.1.1. Os pagamentos referentes a Manutencao Corretiva e Suporte Técnico
e Operacional serdo realizados conforme especificado no item 25 — Da Garantia
e com as quantidades de PF especificados nos Apensos 4 e 5;

26.2. Os pagamentos serdo realizados apés a execuc¢ao do especificado no item 21

- Medicao dos Servicos e liberacéo da fatura;

26.3. Para efetivacdo do pagamento a CONTRATADA devera obrigatoriamente emitir
a Nota Fiscal e/ou Nota Fiscal/Fatura com o CNPJ idéntico ao da documentagéo

apresentada para habilitacdo na licitacao.
27. DOS CRITERIOS DE JULGAMENTO E DESCLASSIFICACAO
27.1. Definigdo geral

a) As certificagdes e comprovacdes exigidas em todo o item 27, com data de validade
vigente quando for o caso, deverdo ser entregues junto com os documentos de
HabilitacBes, conforme o item 17 do Edital, podendo ser apresentadas em cépias
autenticadas de originais produzidos em lingua portuguesa ou inglesa. Serao
aceitas coOpias autenticadas de originais produzidos em outras linguas, desde que
acompanhadas de traducéo realizada por tradutor juramentado, devidamente

registrada em cartorio;

b) Como comprovacdo de experiéncia da Licitante no desenvolvimento e
manutencao de sistemas utilizando a métrica de Ponto de Funcao (PF), deverdo
ser apresentados, obrigatoriamente, pelo menos um Atestado de Capacidade
Técnica, constando que a Licitante prestou ou presta servicos de
desenvolvimento e/ou manutencdo de sistema, com boa qualidade e satisfatorio

desempenho, fornecido pela pessoa juridica de direito publico ou privado
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contratante do servico. Esse documento deverd ser entregue na fase de

habilitacdo do processo licitatorio.

27.2. Capacitacdo Técnica

27.2.1. Capacitacado Técnica da Empresa (CTE)

a) A CONTRATADA deve apresentar a comprovacdo de aderéncia aos padroes de

b)

d)

gualidade e desenvolvimento de software previstos na ISO NBR 15.504.

A maturidade em desenvolvimento de software podera ser comprovada por meio
da apresentacédo de certificados validos de avaliacdo de maturidade, do tipo do

CMMIi-Dev Nivel 2 ou superior, ou MPS.Br Nivel F ou superior.

I. A comprovacdo da certificacdo CMMi-Dev se dard por meio de copia
autenticada do certificado emitido por uma agéncia certificadora independente
(agéncias credenciadas pelo Software Engineering Institute) ou seu

representante no Brasil.

II. A comprovacdo da certificacdo MPS/BR se dard por meio de copia
autenticada do certificado de qualidade MPS-BR emitido pela SOFTEX ou

parceiro autorizado.

A qualquer tempo, a CONTRATANTE podera realizar visita as instalacées da
CONTRATADA para comprovar a adocao de processos aderentes a norma 1ISO
NBR 15.504 na execuc¢ao dos servi¢os previstos neste Termo de Referéncia.

Atestado que comprove que a LICITANTE presta ou prestou servicos de
desenvolvimento de software compativeis com o ambiente tecnoldgico
discriminado nesta licitacdo, especificados neste Termo de Referéncia, utilizando
metodologia de desenvolvimento de sistemas, e totalizando, no minimo, 50%
(cinquenta por cento) do quantitativo anual de pontos de fungcédo estimados para
esta contratagao indicado no item 8.1 — Quantidades de Pontos de Fungao por

Tecnologia.

e) Os documentos da alinea “a@”, “b” I. e Il. e alinea d, deverao ser entregues na fase

de habilitacédo do processo licitatério.
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27.2.2. Capacitacao Técnica dos Profissionais (CTP)

a) A CONTRATADA deve apresentar a comprovacdo da qualificacdo técnica —

b)

profissional exigida.

A exigéncia da qualificacdo técnico-profissional ndo configura, em nenhuma
hipétese, qualquer tipo de vinculo empregaticio, subordinacdo direta ou

pessoalidade com o profissional.

Observada a qualificagdo técnico-profissional da equipe, é de total responsabilidade
da CONTRATADA a definicdo, o quantitativo, a contratacdo e a geréncia dos seus

profissionais.

d) A comprovacdo de qualificacdo técnico-profissional se dara por meio da

f)

9)

apresentacao tempestiva dos seguintes documentos: copia de certificados de
conclusao de curso emitidos por entidades de ensino reconhecidas pelo MEC, cépia
de certificacdes profissionais dentro do prazo de validade, curriculo dos profissionais

que cumprirdo os requisitos de qualificacdes técnicas minimas exigidas.

No caso de substituicdo de profissional indicado pela CONTRATADA para cumprir
0s requisitos minimos de qualificacéo técnica previstos neste Termo de Referéncia,
devera ser encaminhado a documentacdo comprobatéria de qualificacdo do novo
profissional até 5 (cinco) dias Uteis antes da data prevista para inicio das atividades

do novo profissional.

O CONTRATANTE podera a qualquer tempo, durante a vigéncia do CONTRATO,
solicitar documentacao que comprove que a CONTRATADA mantém em seu quadro
técnico, profissionais compativeis com o0s profissionais pontuados na proposta
técnica, estando sujeita a CONTRATADA as puni¢cfes cabiveis, caso se verifique

descumprimento desta exigéncia.

Para os servigos baseados em Ponto de Fung¢éo a exigéncia de qualificagéo técnico-
profissional se justifica quanto as relevancias econémica e técnica. A econdmica é
referente ao ciclo de desenvolvimento de software, visto que a falha isolada em
gualquer uma das fases comprometera a qualidade do produto desenvolvido. A
técnica esta relacionada as competéncias primordiais necessarias as principais
fases do desenvolvimento de software, ndo exaurindo, entretanto, todas as

competéncias envolvidas na execu¢ao dos servicgos.
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h) A qualificacdo técnico-profissional minima contempla o0s seguintes perfis

profissionais:

i. Especialista em Geréncia de Projetos, para o gerenciamento dos diversos

tipos ordens de servigos previstos.

i. Formacé&o em curso superior completo em tecnologia da informacéo ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove atuacdo como gerente de

projetos de tecnologia da informac&o por no minimo 5 anos;

ii. A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: Certificacdo PMP (Project Management Professional)
emitido pelo PMI (Project Management Institute) ou certificado de
conclusao de pés-graduacdo em gerenciamento de projetos lato sensu

com duracdo minima de 360 horas.

ii. Especialista em Pontos de Funcdo, para a realizagdo de contagens e

interlocucdo com o CONTRATANTE, responsavel pela afericdo da

mensuracao dos servi¢cos executados.

i. Formacé&o em curso superior completo em tecnologia da informagéo ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove atuacao em atividades de
medicao de tamanho funcional de software, na unidade de Pontos de

Funcéo, por no minimo 3 anos;

iii. A declaracdo acima pode ser substituida pelo seguinte certificado:
Certificacdo CFPS (Certified Function Point Specialist) do IFPUG

(International Function Point Users Group).

iii. Especialista em Arquitetura de Software, para a execucdo das atividades

relativas a modelagem arquitetural dos sistemas.

I. Formacé&o em curso superior completo em tecnologia da informagé&o ou

especializagcéo na area, reconhecidos pelo MEC;
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Declaracédo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove atuagdo como arquiteto de
softwares em projetos de tecnologia da informag&o, por no minimo 3

anos;

A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: The Open Group TOGAF Certification, Certified IT
Architect — Specialist (CITA-S), Certified IT Architect — Professional
(CITA-P), EACOE Senior Enterprise Architect.

iv. Especialista em Andlise de Sistemas, para a execucao das atividades de

levantamento de requisitos junto aos usuarios da CONTRATANTE e

proposicéo de solucao conceitual.

Formacéo em curso superior completo em tecnologia da informacéo ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;

Declaracao de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove atuacdo como analista de
sistemas em projetos de tecnologia da informacao, por no minimo 3

anos;

A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: UML 2.0 ou PSM (Professional Scrum Master) ou OCEB
(OMG Certified Expert in BPM).

v. Especialista em Projeto de Sistemas JAVA, para a execucao das atividades

de definicdo da solu¢do no ambiente de desenvolvimento JAVA.

Formacgao em curso superior completo em tecnologia da informacao ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;

Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove atuacdo como projetista
de sistemas JAVA, com experiéncia comprovada em aplicagdes Web
no ambiente J2EE com as linguagens/ferramentas HTM5L, CSS,
Javascript, JQuery, JSTL, Struts e JSF, arquitetura UML e linguagem
de criacdo/acesso a banco de dados padrdo SQL, por no minimo 3

anos;
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iii. A declaracdo acima pode ser substituida pelo seguinte certificado:

Oracle Certified Master Java EE 6 Enterprise Architect.

vi. Especialista em Projeto de Sistemas .NET, para a execuc¢ao das atividades

de definicdo da solu¢do no ambiente de desenvolvimento .NET.

i. Formacé&o em curso superior completo em tecnologia da informacéo ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove atuacdo como projetista
de sistemas .NET, com experiéncia comprovada em aplicacdes Web
no ambiente Visual Studio 2008 (ou superior) com profundo
conhecimento na linguagem C# e .NET, uso de HTM5L, CSS,
Javascript, integracdo com bibliotecas, além de desenvolvimento em
camadas, arquitetura UML e linguagem de criagdo/acesso a banco de

dados padrdo SQL, por no minimo 3 anos.

ii. A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: MCSD: Web Applications ou MCPD: Web Developer 4;

vii.  Especialista em Testes de Software, para a execucao dos testes de software

e garantia da qualidade dos requisitos funcionais e ndo-funcionais.

i. Formacé&o em curso superior completo em tecnologia da informagéo ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove atuag¢do como testador de

software, por no minimo 3 anos;

iii. A declaracdo acima pode ser substituida pelo seguinte certificado:

Certificacdo CTFL (Certified Tester Foundation Level), ou superior.

vii. Desenvolvedor de Software JAVA, para a execugdo da construcao de

componentes de software JAVA e seus testes unitarios.

i. Formacdo em curso superior completo ou em andamento em

tecnologia da informacao, reconhecido pelo MEC;



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DER-ES GERENCIADE LICITAGOES E CONTRATOS

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove atuacdo como
desenvolvedor de software JAVA utilizando banco de dados Oracle

10G ou superior, por no minimo 3 anos;

iii. A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: Oracle Certified Master Java EE 6 Enterprise Architect ou
superior (ex: Oracle Certified Expert Java EE 6 Java Persistence API
Developer, Oracle Certified Expert Java EE 6 Enterprise JavaBeans
Developer, Oracle Certified Expert Java EE 6 JavaServer Faces
Developer, Oracle Certified Expert Java EE 6 Web Component
Developer, Oracle Certified Expert Java EE 6 Web Services

Developer).

ix. Desenvolvedor de Software .NET, para a execucdo da construcdo de

componentes de software .NET e seus testes unitarios.

I. Formacdo em curso superior completo ou em andamento em

tecnologia da informacéao, reconhecido pelo MEC;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica
de direito publico ou privado, que comprove atuacdo como
desenvolvedor de software .NET utilizando banco de dados MS SQL

Server 2008 R2 ou superior, por no minimo 3 anos.

iii. A declaragcdo acima pode ser substituida por um dos seguintes
certificados: Programming in HTML5 with JavaScript and CSS3
Specialist, Programming in C# Specialist, Delivering Continuous Value
with Visual Studio Application Lifecycle Management, Universal
Windows Platform — App Architecture and UX/UI, Universal Windows

Platform — App Data, Services, and Coding Patterns.

X. Especialista em Administracdo de Banco de Dados (DBA) MS SOL Server,

para a execucédo das atividades de instalacdo e gerenciamento de bases de

dados, efetuar e recuperar backups, monitorar e ajustar a performance do BD.

i. Formacdo em curso superior completo em tecnologia da informacdo ou

especializacdo na area, reconhecidos pelo MEC;
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ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuacdo como DBA MS SQL Server

2008 R2 ou superior, por no minimo 3 anos;

iii. A declarac@o acima pode ser substituida por um dos seguintes certificados:
Administering SQL Server 2008 R2 ou superior, SQL Server 2008 -
Implementation and Maintenance ou superior (ex: Designing Database
Solutions for SQL Server, Implementing a Data Warehouse with Microsoft
SQL Server 2008 R2 ou superior, SQL Server 2008 - Business Intelligence
Development and Maintenance).

xi.  Especialista em Administracdo de Banco de Dados (DBA) Oracle, para a execucao

das atividades de instalag&o e gerenciamento de bases de dados, efetuar e recuperar
backups, monitorar e ajustar a performance do BD.

i. Formag@o em curso superior completo em tecnologia da informacdo ou

especializagdo na area, reconhecidos pelo MEC;

ii. Declaracdo de experiéncia profissional, expedida por pessoa juridica de
direito publico ou privado, que comprove atuagdo como DBA Oracle 10g ou

superior, por no minimo 3 anos;

iii. A declaracdo acima pode ser substituida por um dos seguintes certificados:
Oracle Database 10g Administrator Certified Professional ou superior (ex:

Oracle Database 10g Administrator Certified Master).
27.3. Critérios de Julgamento

27.3.1.Sera declarada vencedora a Proponente que, atendendo a todas as condi¢des do
edital e deste TR, apresentar o menor preco global (anual).

27.3.2.Na proposta comercial apresentada o valor unitario do servico ndo podera ser

superior ao presente na proposta comercial inicial.
27.4. Desclassificacdo

27.4.1.Serdo desclassificadas as Proponentes que ndo atenderem a todas as exigéncias

contidas no Edital e neste Termo de Referéncia.

27.4.2.Sera considerada desclassificada a Proponente que apresentar precos inexequiveis,

de acordo com a legislacao.
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27.4.3 - SANCOES

De acordo com o artigo 7° da Lei 10.520/02 e subsidiariamente Lei 8.666/93.

Art. 7° Quem, convocado dentro do prazo de validade da sua proposta, néo celebrar
0 contrato, deixar de entregar ou apresentar documentacéo falsa exigida para o
certame, ensejar o retardamento da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a
proposta, falhar ou fraudar na execucéo do contrato, comportar-se de modo inidéneo
ou cometer fraude fiscal, ficara impedido de licitar e contratar com a Unido, Estados,
Distrito Federal ou Municipios e, sera descredenciado no CRC, ou nos sistemas de
cadastramento de fornecedores a que se refere o inciso XIV do art. 40 desta Lei,
pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas em edital e no

contrato e das demais cominacdes legais.
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28.MODELOS DE ARTEFATOS DO PROCESSO DE DESENVOLVIMENTO E
MANUTENCAO DE SISTEMAS PARA A FABRICA DE SOFTWARE

SOLICITACAO DE DEMANDA - DOCUMENTO 01

Solicitacdo de Demanda numero: Data elaboracéo:
Solicitante: Orgéo / Setor:
Autorizado por: Orgéo / Setor:

1. Introducéo:
Breve descricdo da situacdo de negdcio (demanda) que motiva a realizacéo do projeto. Em no maximo

quatro ou cinco linhas, suficiente para resumir como sera o projeto.

2. Cenario Atual (problema ou oportunidade):

Descricao do contexto referente ao problema que se pretende resolver ou oportunidade que se quer
provar valida para receber investimentos.

N&o escrever mais do que 3 paragrafos, cada um com no maximo 10 linhas.

3. Cenario Proposto (solucéo):

Descricao de como serd o ambiente apds a implementacdo do projeto. Deve expressar, assim, as
expectativas em relacéo a solugéo a ser adotada.

4. Premissas:
Condicdes e situacOes que sdo consideradas validas e certas na analise de cenario e que sdo fatores de
sucesso para o projeto.

5. Restricoes:

Condicoes e situagdes que sdo consideradas validas e certas na analise de cendrio e que séo fatores de
impedimento do sucesso do projeto.

6. Registro de alteracoes

Data Modificagéo Aprovado por Assinatura
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SOLICITACAO DE SERVICO- DOCUMENTO 02

Solicitacao de Servico n°: Data elaboracéo: Ref. Solicitacdo de Demanda n°:
Solicitante: Orgéo / Setor:

Data: Hora Término:

Autorizado por: Orgéo / Setor:

1. Objetivo do Projeto:

2. Justificativa do Projeto:

3. Produtos Esperados:

4. Restricdes do Projeto:

5. Premissas do Projeto:

6. Limites do Projeto e exclus@es especificas (ndo-escopo):

7. Principais entregas do Projeto:

8. Principais entregas do Projeto:

9. Tipo de Projeto (marcar com “X”):

[ ] Desenvolvimento de novo  Sistema Manutengdo [ ]JAdaptativa [ ]Evolutiva

10. Tecnologias envolvidas:

Sistema operacional
SGBD
Servidor de aplicagdo
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Ferramentas de apoio
Framework de
desenvolvimento
Linguagens de
programacgao
Plataforma(s)

11. Registro de alteracdes

Data Modificacao Aprovado por Assinatura
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REGISTRO DE SOLICITACAO DE SERVICO- DOCUMENTO 03

Ordem de Servico n°: Data Emisséo: Solicitacdo de Servigo n°:
Solicitante: Orgao / Setor:
Autorizado por: Orgao / Setor:

1. Descricdo do Servigo:

2. Fora do Escopo:

Inicio: Término:

Empresa CONTRATADA:

Produto(s) do projeto:

3. Agdes:

Etapas/atividades Duracéo Inicio Termino

4. Observacoes:

5. Registro de alteragdes
Data Modificagéo Aprovado por



Projeto:

GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DER-ES GERENCIADE LICITAGOES E CONTRATOS

REGISTRO DE REQUISITOS - DOCUMENTO 04

Gestor do Projeto:

Registro n°:

Gerente do Projeto:

1. Requisitos Funcionais

Cddigo | Documento Fonte Tipo Descri¢do do Requisito [ Forma de Aceite
2. Requisitos Ndo Funcionais

Cddigo |Documento Fonte Tipo Descricdo do Requisito [ Forma de Aceite
3. Requisitos Regulamentares

Cddigo

Descrigcio do Requisito
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REGISTRO DAS REUNIOES DE LEVANTAMENTO DE REQUISITOS - DOCUMENTO 05

Projeto: Registro Numero:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
Local: Data: Hora Inicio: Hora

Participantes:

Copias para:

1. Descrigéo das informagoes:
1.1

2. Distribuicdo das
Atividades de Apoio:

2.1

Responsével Situacéo Previsao Real

3. Comentarios Gerais:
3.1

4. Ocorréncias:
4.1

5. Pendéncias:
5.1
6. Proxima Reunido:

Local: Data: Horario:
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TERMO DE COMPROMISSO COM OS REQUISITOS - DOCUMENTO 06
Projeto: Registro Numero:  Ref. Registro de

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

Pelo presente Termo de Compromisso, por estarem de acordo com 0s requisitos descritos no Registro
de Requisitos, os abaixo relacionados e assinados assumem compromisso com seu alcance, envidando
todos os esfor¢os e recursos necessarios para alcance do proposto.

Local / Data:

Participantes:
Nome Empresa Assinatura
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REGISTRO DE HOMOLOGACAO- DOCUMENTO 07

Projeto: Registro Numero:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
Local: Data: Hora Inicio: Hora

Participantes:
<nome> <assinatura>

Copias para:

1. Funcdes Testadas (conforme manual de Analise): Situacao
1.1

2. Distribuicao das Atividades de Apoio: Responsavel Situa¢ Previsd Real
2.1

3. Comentérios Gerais:
3.1

4. Ocorréncias:
4.1

5. Pendéncias:

5.1

6. Proxima Homologagéo:
Local:

Data:

Horario:
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CONFIRMACAO DE CONCLUSAO DE FASE - DOCUMENTO 08
Projeto: Registro Numero:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

Este documento constitui a formalizagéo da conclusdo da fase <nome da fase> do projeto <nome do
projeto>, com a execuc¢do de todas as atividades e tarefas definidas no inicio do projeto. A fase
consistiu, resumidamente, da realizacdo das seguintes atividades: <macro-atividade1l>, <macro-
atividade 2>, <macro- atividade n>.

Por estarem assim ajustadas, as partes assinam o presente termo, selando a conclusao desta fase.

Confirmacéo de conclusao de fase

< Local / Data: >

Gerente do Projeto <Nome do cliente>
<Empresa CONTRATADA> <Cargo do cliente>
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TERMO DE ENCERRAMENTO DO PROJETO - DOCUMENTO 09
Nome do Orgéo solicitante do Servigo

Nome do Cliente
Cargo do Cliente,

Prezado <nome do cliente>,

Este documento constitui a formalizacdo da conclusédo do projeto <nome do projeto>, com a
execucado de todas as fases e tarefas definidas no inicio do projeto. O projeto consistiu,
resumidamente, da realizacdo dos seguintes produtos: <macro-produtol>, <macro-
produto2>, <macro-produto n>.

Como estabelecido em reunido realizada dia <dd/mm/aaaa>, acordamos que nao ha itens
pendentes relacionados as entregas esperadas neste projeto. Por estarem assim ajustadas,
as partes assinam o presente termo dando por encerradas todas as responsabilidades e
atividades da <nome da empresa CONTRATADA>, referentes a este projeto, excetuando-se
o que disp0e o item referente a Garantia.

Por favor, fique a vontade para nos enviar questées ou comentarios que tenha sobre o projeto,
sobre nosso trabalho e atendimento as expectativas.

Sua assinatura confirma a finalizacao deste projeto. Por favor, encaminhe-nos cépia deste
documento devidamente assinado, pelo fax n° <nimero do fax>. Meu email para contatos é
<e-mail empresa CONTRATADA>.

Atenciosamente,

< Local / Data: >

Gerente do Projeto
<Empresa CONTRATADA>

Confirmacgéo de encerramento: < Local / Data: >

<Nome do cliente>
<Cargo do cliente>
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DECLARACAO DE ESCOPO DO PROJETO - DOCUMENTO 10
Projeto:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

1. Descricéo do Projeto:
Descricdo, em linhas gerais, 0 que sera realizado no projeto.
2. Objetivo do Projeto:

Descrigdo, em linhas gerais, do objetivo do projeto. O que se espera do projeto.

3. Justificativa do Projeto:

Qual a justificativa do projeto? Por que ele é importante para a organizacao?

4. Produto(s) do projeto:

Qual seréd o produto final que o projeto entregara?

5. Restricdes do projeto:

Quais sdo os fatores que podem restringir o sucesso do projeto?

6. Premissas do projeto:

Fatos/recursos considerados verdadeiros em relacdo ao projeto

7. Limites do Projeto e exclus@es especificas (ndo-escopo):

Itens claramente ndo incluidos no projeto. Atividades que nédo serdo realizadas no projeto, bem
como entregas que ndo serdo realizadas ao final do projeto.

8. Principais atividades do Projeto (com base na Estrutura Analitica do Projeto):

Descricao das fases e atividades previstas para as fases

9. Principais entregas do Projeto:

Lista de produtos que serdo entregues pelo projeto

10. Plano de Entregas do Projeto:

Entrega Descricéo Data

11. Equipe do Projeto:

Nome Cargo Telefone Email
12. Registro de alteracodes

Data Modificagéo Aprovado por
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ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO (EAP) - DOCUMENTO 11
Projeto: Registro n°:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

<nome do projeto>

o 1-Produto 1 o 2 -Produto 2 |

+ 2.2 - Subproduto 2

2.1 - Subproduto 1
| 1.2- Subproduto 2 { 1prodine

{ 1.1 - Subproduto 1

| < 2.1.1 Pacote de Trabalho 1 | 2.2.1 Pacote de Trabalho

- 1.1.1 Pacote de Trabalho 1 | { 1.2.1 Pacote de Trabalho 1

' | 212 Pacotede Trabalho2 | 1 2.2.2 Pacote de Trabalh
| 11.2Pacote de Trabalha 2 | | 1.2.2 Pacote de Trabalho 2 acote ce Trabaio { acote e frabaio

- 1.1.3 Pacote de Trabalho 3

Orientacao:

O primeiro nivel da EAP devera representar as fases referentes ao Processo de

Desenvolvimento e Manutencédo de Sistemas. Os demais niveis deverao representar 0s
produtos e subprodutos de cada fase.

< Local / Data: >

Gerente do Projeto
<Empresa CONTRATADA>
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MANUAL DE ESPECIFICACAO FUNCIONAL — DOCUMENTO 12
Projeto:

<nome do sistema>

Gestor do Projeto: Orgéo / Setor:

Gerente do Projeto: Empresa CONTRATADA:

Histérico de Revisoes:

Versdo Data Descricéo Autor

INDICE

Apresentacao (apresentacdo do manual, informando escopo do sistema e das fungdes descritas no
manual)

1. Caso de Uso “a”
Funcao “a”
Func¢io “b”
()

Funcio “n”

2. Caso de Uso “b”
Funcao “a”
Func¢ao “b”
(...)
Funcio “n”
1. <Nome do Caso de Uso>

Historico de Manutencdes do Caso de Uso:

Ordem de

. Data Descricéo Autor
Servico
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Diagrama de Caso de Uso

Apresentar o Diagrama de Caso de Uso.
Descricdo do Caso de Uso

Descricao do Caso de Uso.
Leiaute da Tela

Apresentar o leiaute proposto para a(s) tela(s) associada(s) ao Caso de Uso.
Leiaute do Relatdrio

Apresentar o leiaute proposto para o(s) relatério(s) associado(s) ao Caso de Uso.
Funcionalidades

Relacionar todas as funcionalidades do Caso de Uso, descrevendo de forma
padronizada quais regras de negdcio, criticas, calculos ou caracteristicas (Curso
Normal ou Curso Alternativo) que estdo sendo "alteradas”, "incluidas" ou "excluidas"
pela ordem de servico.

O objetivo é disponibilizar a maior quantidade de informagédo possivel para que o
usuario tenha condi¢des de avaliar e validar os produtos de software que estdo sendo
propostos e suas caracteristicas.

<Nome da Funcéo>

Curso Normal da funcéo
i. Relacionar o curso normal.
ii. Indicar cada passo.
iiil “n”
Curso Alternativo
i.  Em casos de mensagens de erro, indicar o curso alternativo.

Gerente do Projeto
<Empresa CONTRATADA>



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DER-ES GERENCIADE LICITAGOES E CONTRATOS

TERMO DE ACEITE DE PRODUTO - DOCUMENTO 13
Projeto: Registro Numero:

Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:

As partes concordam que o(s) produto(s) abaixo relacionado(s) foi (foram) entregue(s),
testado(s) e validado(s), estando em conformidade com o planejamento realizado no inicio do
projeto. Por estarem assim ajustadas, as partes assinam o presente termo, selando o aceite
do(s) produto(s), observados, se for o caso, o indice de Defeito de Ponto de Funcédo (IDPF)
encontrado e respectivo desconto sobre o valor a ser pago.

Relacdo de produtos:

Produto
o % IDPF %
Fase Descrigéo do Produto y ’
Desconto
< Local / Data: >

Confirmacéo de aceite

Gerente do Projeto <Nome do cliente>
<Empresa CONTRATADA> <Cargo do cliente>
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PLANO DE ACAO DO PROJETO - DOCUMENTO 14

Projeto: Gerente do Projeto:
Documento elaborado por: Documento aprovado por:
Local: Data: Versao:

1. Descricéo do Projeto:

Breve sumario descrevendo aspectos do projeto através da resposta as questdes: Porque
(Justificativa)? O que (produtos)? Como (métodos)? Quando (Prazos)? Quanto (Custos)?

2. Justificativa ou Necessidade de Negdcio:

Apresentar a motivacado para a realizacdo do projeto como: Atendimento a uma demanda legal,
aumentar a participacdo em um segmento do mercado, melhorar a qualidade de um determinado
produto ou processo de producgéo, melhora de indicadores econémicos / financeiros, etc.

3. Declaracao de Escopo:
3.1. Escopo do Projeto

Descrever o trabalho que devera ser realizado para entregar os produtos previstos no projeto de
implantacdo. Deverd incluir as atividades relacionadas ao gerenciamento do projeto.

3.2. Limites e Exclus@es Especificas
Descricédo dos limites do projeto abordando o trabalho ndo incluido no escopo do projeto.

3.3. Descricdo dos Produtos

Produtos Descrigdo Critérios de Aceitacéo

4. Restricoes:
Apresentar as restrig0es existentes, se houver
5. Premissas:

Apresentar as relevantes premissas do projeto, se houver
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6. Plano de Agéo:
6.1. Estrutura Analitica do Projeto — EAP (Diagrama ou Descritiva)

<nome do projeto=

1 - Praduto 1 2- I"rrlJ_Llulu 2
| 1.1 - Subproduta 1 1.2 - Subproduto 2 1 2.1 =« Subproduto 1 2.2 « Subproduto 2
_ _ © =
‘ 1.1.1 Pacote de Trabalho 1 1.2.1 Pacote de Trabalho 1 2.1.1 Paceta da Trabalha 1 | 221 Facats da Trabaiho 1
1.1.2 Pacole de Trabalhe 2 1.2.3 Pacote de Trabalhe 2 2.1.2 Pacote da Trabalho 2 | 2.2.2 Pacote de Trabalho 2
1.1.3 Pacole de Trabalho 3
6.2. Cronograma — utilizar MS-Project — versdo 2007 ou superior
6.3. Estimativas de Custos
Produtos EAP / Etapa Custo Previsto Base para a estimativa

6.4. Matriz de Responsabilidades

-
o
Cargo 9 *aol g é Pa — Participante
s Sl 35|% ,g Ra — Responsavel
E S S | £ | g |Aprovagdo
2 g 2 g g 'é Re — Responsavel
Eventos £3 O S | 5 | 5 |Execucéo
S8 &1 G | 1 8INt-Notificado
Gerenciamento do Projeto Ra |Re Pa Pa |Nt
Produtos EAP / Etapa
Ra [Re Pa Pa [Pa
Ra [Re Pa Pa [Pa
6.5. Avaliacdo Qualitativa dos Riscos
Descricéo do Risco Elemento Marco Impacto | Probabilida | Severidad | Pri
EAP Critico de e ori
impactado da

de
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Legenda Impacto: Legenda Probabilidade: Matriz de Severidade
1 — Baixo 1 — Baixa | -
2 _ Moderado 2 _ Média ; Alto MMédia Alta Alta
3-Alto 3 - Alta =  Moderado  Baixa Média Alta
© Babo  Baixa  Baxa | Média
Baixa Media Alta

Frobakilidade

7. Elaboracao e Aprovacao

Elaborado por:
<nome do profissional que elaborou o
documento> / /

Aprovado por:
<nome do responsavel pela aprovacgao
do Plano, o Cargo e o érgéo > / /
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DIAGRAMA DE CLASSES - DOCUMENTO 15

Projeto: Registro n°:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
< Local / Data: >

Gerente do Projeto
<Empresa CONTRATADA>

Aprovado: / /

<assinatura do responsavel pela aprovacéo>
<nome do responsavel pela aprovacido>

< Cargo e 0 6rgéo >
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DIAGRAMA DE SEQUENCIA - DOCUMENTO 16
Projeto: Registro n°:

Gerente do

Gestor do Projeto: )
Projeto:

< Local / Data: >

Gerente do Projeto
<Empresa CONTRATADA>

Aprovado: / /

<assinatura do responsavel pela aprovacio>
<nome do responsavel pela aprovacdo>

< Cargo e 0 0rgao >
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MODELO ENTIDADE-RELACIONAMENTO (MER) - DOCUMENTO 17

Projeto: Registro n°:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
< Local / Data: >

Gerente do Projeto
<Empresa CONTRATADA>

Aprovado: / /

<assinatura do responsavel pela aprovacéo>
<nome do responsavel pela aprovacdo>

< Cargo e 0 0rgao >
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DIAGRAMA DE ARQUITETURA DO SISTEMA - DOCUMENTO 18

Projeto: Registro n°:
Gestor do Projeto: Gerente do Projeto:
< Local / Data: >

Gerente do Projeto
<Empresa CONTRATADA>

Aprovado: / /

<assinatura do responsavel pela aprovacéo>
<nome do responsavel pela aprovacdo>

< Cargo e 0 6rgéo >
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ROTEIRO DE IMPLANTACAO - DOCUMENTO 19

Projeto (Ordem de Servigo):

Documento elaborado por:

Local / Data:

1. Objetos:

Descricédo dos Procedimentos:

2. Banco de Dados:

Descrigdo dos Procedimentos:

3. Sincronismo com outras implantacdes:

Descricdo dos Procedimentos:

4. Parametrizacao:

Descricdo dos Procedimentos:

5. Outros procedimentos:

Descrigdo dos Procedimentos:

Registro de alteracdes

Data Modificagéo

Gerente do Projeto:

Documento aprovado por:

Responsavel

Responséavel

Responsavel

Responsavel

Responsavel

Data

Data

Data

Data

Data

Aprovado por
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TERMO DE ENCERRAMENTO DE PROJETO — DOCUMENTO 20
(POR DESISTENCIA)

Setor solicitante do Servico

Nome do Projeto:

A empresa

Como estabelecido em reunido realizada neste 6rgdo no dia <dd/mm/aaaa>, comunicamos a
desisténcia da continuacdo do Projeto em epigrafe, considerando sua inviabilidade, nos termos
apresentados inicialmente por essa empresa.

Desta forma, consideramos ndo haver qualquer pagamento a ser realizado, segundo as regras
estabelecidas no Termo de Referéncia — item 23 - DETALHAMENTO DO PROCESSO, Fase 1 —
Atividade 9, por se tratar de “orcamento nao aprovado”.

Atenciosamente,

< Local / Data: >

Representantes do érgao:

Nome Cargo Assinatura
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PREGAO ELETRONICO N°. 015/2017
APENSO 1 - TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENGAO DE SIGILO

TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO

A <razao social da CONTRATADA>, CNPJ <numero do CNPJ>, denominada CONTRATADA,
representada legalmente por seu <cargo na empresa>, o Sr (a) <nome completo do representante>,
CPF n® <ntimero do CPF>, pelo presente Termo de Compromisso de Manutencao e Sigilo, assume
0 compromisso perante ao Governo do Estado do Espirito Santo de ndo divulgar sob qualquer
modalidade, a qualquer tempo e lugar, a natureza ou o contetdo de quaisquer informacdes e/ou dados
de sua propriedade, ou por ele custodiados, obtidos de quaisquer formas ou que tenha acesso, sob pena
de responder em todas as esferas judiciais de competéncia que requeira o caso, além das san¢des
previstas no CONTRATO firmado, salvo sob autorizacdo formal e expressa do responsavel pela

informacao.

A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas, representantes,
procuradores, sOcios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus empregados,
contratados e subcontratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA,
direta ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacdo das informacdes

disponibilizadas em face da execucao contratual.

A CONTRATADA assume total compromisso de confidencialidade na guarda, manuseio ou utilizagao

criteriosos dessas informacdes e dados.

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor apés a extingao

do vinculo entre as partes, pelos prazos previstos na legislacdo vigente.

Vitéria — ES, de de 20

<razao social da CONTRATADA>
<nome do responsavel legal>
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2017
APENSO 2 - TERMO DE CIENCIA DE SIGILO DE INFORMAGCAO

TERMO DE CIENCIA DE SIGILO DE INFORMACAO

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados da empresa <razao social da
CONTRATADA>, CNPJ <numero do CNPJ>, denominada CONTRATADA, declaram ter ciéncia e
conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencéo de Sigilo e as normas de seguranga
vigentes da CONTRATANTE e do PRODEST, assim como das san¢des administrativas, civeis e

penais previstas no CONTRATO em caso de descumprimento.

Vitoria — ES, de de 20

<razéo social da CONTRATADA>
<nome do responsavel legal>

Funcionarios da CONTRATADA

<Nome> / Matricula: <Matr.> <Nome> / Matricula: <Matr.>
<Nome> / Matricula: <Matr.> <Nome> / Matricula: <Matr.>
<Nome> / Matricula: <Matr.> <Nome> / Matricula: <Matr.>
<Nome> / Matricula: <Matr.> <Nome> / Matricula: <Matr.>
<Nome> / Matricula: <Matr.> <Nome> / Matricula: <Matr.>
<Nome> / Matricula: <Matr.> <Nome> / Matricula: <Matr.>
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PREGAO ELETRONICO N°. 015/2017

APENSO 3 - GUIA DE CONVERSAO DE ITENS NAO MENSURAVEIS
Os itens de desenvolvimento/manutencédo ndo mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos
de Funcéo, terdo sua quantidade de PF definidos conforme tabela a seguir.
Os valores de converséao séo estimados, podendo ser reajustados conforme avaliagao da base
historica dos servigos realizados DER-ES.
Todas as atividades realizadas deverao integrar relatério mensal de medicéo, apenas apés
aprovacao do Gestor da Fabrica ou do usuario demandante.
A medicdo ndo é cumulativa dentro da mesma funcionalidade, ou seja, caso uma
funcionalidade possua itens mensuraveis e itens ndo mensuraveis (por exemplo: uma
alteracdo no processo elementar e uma alteracdo de layout na mesma tela), apenas os itens
mensuraveis devem ser contados.
A medicao de itens ndo mensuraveis deve ser realizada em separado da medicdo de
desenvolvimento/manutencédo e de itens de suporte do Apenso 5, e devem ser somadas a
guantidade a ser faturada.
A tabela ndo é exaustiva, ou seja, identificando-se novos itens ndo mensuraveis, eles podem
ser adicionados a esta tabela em versdes posteriores deste guia, em comum acordo entre
CONTRATANTE e CONTRATADA.
Caso seja identificado algum item nao contemplado nas tabelas abaixo, devera ser
encaminhada solicitacdo fundamentada ao Gestor da Fabrica, que analisara a pertinéncia da

inclusdo na referida tabela.



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
DER-ES GERENCIADE LICITAGOES E CONTRATOS

Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descricao

Alteragdes de dados diretamente no BD. Apenas quando incluam

Alteragdo de BD 0,05 Por atributo (tabela, arquivo, excel). | movimentagdes na base de dados. Nos casos de importagdo e
migra¢do com arquivos, contar os atributos dos arquivos.
Alteragdes referentes a inclusdo, alteragao ou exclusdo de dados
= . . - ertencentes a lista (combobox), componentes corporativos ou
Alteracdo de conteldo de lista estatica R P e ( ) P P
A 0,05 0,05 PF para cada parametro. tabelas fisicas ja existentes.
ou parametros. o R
Alteragdes referentes a mudancga de valores dos parametros
(estaticos), sem que a légica de processamento tenha sido alterada.
Parametrizacgdo realizada dentro da funcionalidade de software
Parametrizagdo de software 0,05 Por parametro alterado. desenvolvido. Ndo engloba preparagdo de ambiente,
compatibilidade de bibliotecas e instalagado.
Inclusdo de Tabela de Sistema /
0,3 0,3 PF para Inclusdo de tabela. Inclusdo de tabelas por meio de script
CODE DATA ’ 2P P P
Alteragdo de tabela de sistema / . .
0,2 0,5 PF para Alteragdo da tabela. Alteragdo de tabelas por meio de script
CODE DATA ’ Sl & ¢ P P
Exclusdo de tabela de sistema /
0,1 0,5 PF para Exclusao de tabela. Exclusdo de tabelas por meio de script
CODE DATA ’ ) p P p
Tabelas, capacidade de banco, servidores, performance, schemas,
- . o rocedures, triggers, consultas afetados.
Analise de impacto de alteragdes nos . P . Ngg ~ g . .
obietos de BD 0,5 0,5 PF por analise Toda solicitagdo para alteracgdo fisica do BD devera ter a andlise de
J impacto a ser apresentada ao demandante, seja este um projeto ou
nao.
Alteracoes referentes a criacdo de mais de uma camada de
Criacdo de nova camada de , apresentacdo (diferente), desde que sejam as mesmas
s - Serd remunerado em 30% do P . .g ( ) N . g . .J .
apresentacdo para a mesma 0,3 funcionalidades com padrées visuais distintos.

funcionalidade

tamanho da funcionalidade original.

Alteracdes em camada de apresentacdo referentes aos tipos de
projetos definidos ndo sdo consideradas neste item.
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descricao

Criacdo\alteragdo\exclusdo de consultas e

Consultas (Select) realizadas diretamente no banco de dados, desde que
ndo haja sistema/funcdo capaz de realiza-la. Devem gerar relatério de

rocedimentos de dados 0,05 0,05 PF por atributo consulta.
P Consultas em dados que ndo estejam na base de dados nao sdo
consideradas. Engloba views, procedures, triggers.
. - . |Adicdo, exclusdo ou alteracdo de Ajuda (Help estatico);
Inclusdo\alteragdo\exclusdo de Menu, 0,1 PF para cada inclusdo / alteragdo . ¢ N - s N J, . ( p’ . )
. - (s 0,1 - Criacdo, alteragdo ou exclusdo de paginas estaticas;
Ajuda ou Paginas Estaticas exclusdo. e ~ o ~ -
Adicdo, exclusdo ou alteragao de menus de navegacgao estaticos.
Considerar qualquer atributo inserido nas consultas (select) ou demais
PF i I i 0 BD i .);
Extragio ou importagio de dados 0,05 0,05 PF por atributo (tabela, arquivo, [a¢es do (UApdz.ate, |nse'rt, etc.); . )
Excel). Contar a ocorréncia do atributo na linha de resposta ndo nos
parametros iniciais.
Incluséo, al a lusa i
Inclusdo, alteracdo ou exclusdo de imagem 0,04 0,04 PF para cada elemento. n.c usa(?, alteragao ou exclusao d.e .|njagem, com adequado
dimensionamento no local de exibi¢do
Alteracdo de texto de mensagens de retorno ao usuario, desde que ndo
Mensagem de Texto 0,04 0,04 PF para cada mensagem. ¢ & ! q
facam parte de um ALl ou AIE.
PF
Padronizagao de Nomenclatura 0,08 0,08 PF para cada dad? por Padronizacdo de nomenclatura de campos e varidveis em programas.
classe/programa/funcdo.
. - . ~ Criacdo de banner ou de animacgdo em flash (até 30 frames, 3
Webdesign — Criagdo de banner/animacgéo 0,25 0,25 PF para cada elemento ¢ ¢ (
segundos)
Aj h f j i 3 flash
\Webdesign — Ajustes de banner/animacéo 0,15 0,15 PF para cada elemento Ju?tes de banner (tamanho/cor/fonte), aJu§te em animagao em flas
(até 30 frames, 3 segundos), tratamento de imagens
Webdesign — Adaptac¢do de layout simples 0,2 0,2 PF por layout adaptado L L
)Adaptar um modelo ja existente, para aplicagdo web ou uso em
Webdesign — Adaptacio de layout média ferramenta de CMS, incluindo compatibilidade com padrdes W3C e de
. 0,5 0,5 PF por layout adaptado B, . I o
complexidade Acessibilidade, como também a compatibilidade com os principais
browsers e dispositivos moveis, respeitando os padrdes definidos pela
Webdesign — Adaptacdo de layout complexo 0,8 0,8 PF por layout adaptado CONTRATANTE.
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descricao

\Webdesign — Desenvolvimento de layout

simples 0,4 0,4 PF por layout desenvolvido
Criagdo ou uso de Tabelas/Div/Flash/Recortes, CSS, etc, para aplicagdo

Webdesign — Desenvolvimento de layout web ou uso em ferramenta de CMS, incluindo compatibilidade com

.. . 0,8 0,8 PF por layout desenvolvido ~ el 4 e

média complexidade padrdes W3C e de Acessibilidade, como também a compatibilidade
com os principais browsers e dispositivos moéveis, respeitando os

Webdesign — Desenvolvimento de layout . padrBes definidos pela CONTRATANTE.

1,0 1,0 PF por layout desenvolvido

complexo

Criacdo de pagina para Portal web, simples 0,1 0,1 PF por pagina

Criacso de paei Portal web médi N - o s .

riagdo .e pagina para Portal web, média 0,2 0,2 PF por pégina Criacdo da pag|~na Padroniza¢do de fontes, links, banners, browser,

complexidade conforme padrao adotado pela Contratante

Criacdo de pagina para Portal web, complexa 0,3 0,3 PF por pagina
Considera-se como pesquisa e selecdo de imagens o trabalho de
pesquisa, identificacdo e selecdo de fotos para utilizagdo em
composicdes de trabalhos de design de qualquer natureza, conforme

Pesquisa e selegdo de imagens (figuras identificados abaixo.

d , N & & ’ 0,3 0,3 PF por imagem, foto ou icone Os ajustes e corregdes necessarias podem ser tratados por atividade

fotos, icones, etc.) e . . . . .
especifica, anteriormente citada. Ndo inclui pagamento de direitos
autorais para as fotografias, icones ou figuras selecionadas, o que
deve ser tratado a parte entre o 6rgdo solicitante e a Pessoa Juridica
executora do trabalho.

_ . . Criacdo/Reformulagdo de arte Unica e personalizada de logomarca em

Criacdo - arte de logomarca / identidade céo/ ~ ¢ P . &

visual 1,0 1,0 PF por Logomarca vetor. ExtensOes dos formatos de entrega: .ai ou .cdr
Pode ser solicitada a entrega em formato de imagem (jpeg, bmp, etc)

Ilustragao - curta duragao 0,2 0,2 PF por llustragdo

llustragiio - média duracio 0,4 0,4 PF por llustragio Trabalhos de iIu.stragéo em software especifico para utilizacdo no
contexto de projetos web.

Ilustragdo - longa duragdo 0,6 0,6 PF por llustracdo
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descrigao

Criacdo - estrutura geral - curta duragdo 0,4 0,4 PF por atividade (Cédigo XHTML)
Implementagdo de layout ou melhorias de design implementadas de
- .- ~ - - f lizada. Consid licagdo de | , d
Criacdo - estrutura geral - média duracao 0,6 0,6 PF por atividade (Cédigo XHTML) orma generalizada. onst era} a.p cagao de cigomar.ca co.res ©
elementos, cor de fundo da pagina, formatagdo de tipos, links e
formatagdo de elementos de formulario.
Criacdo - estrutura geral - longa duragdo 0,8 0,8 PF por atividade (Cédigo XHTML)
o 0,2 PF por atividade (cédigo XHTML
AlteragOes — estrutura geral - curta
~ 0,2 de layout com novos elementos
duragdo .
estruturais)
~ . 0,3 PF tividad 5digo XHTML . o . .
AlteracGes — estrutura geral - média por atividade (cdigo Novas implementag¢des de layout ou alteragdes implementadas de
o 0,3 de layout com novos elementos . - . o
duracdo . forma generalizada, mas ndo consideradas no momento da criagdo.
estruturais)
o 0,4 PF por atividade (cédigo XHTML
AlteracOes — estrutura geral - longa
~ 0,4 de layout com novos elementos
duracdo .
estruturais)
inclusio de contetdo em sitio estatico 0,05 0,05 PF por atividade (pagina HTML IncIusogs de c<’)r'1teudo'e.m paginas HTML ou XHTML, para manutengao
ou XHTML) de hotsites / sitios estaticos.
- Aplicagdo de estilos a novo elemento HTML. Item proposto para
L . 0,03 PF tividade (HTML . .. . e
Aplicacdo de estilos a elemento individual 0,03 por atividade ( com alteragdes rapidas ou de baixo esforco se comparada as atividades

estilo)

anteriores
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descricao

Inclusdo / reformulacéo tela individual -

0,4 PF por atividade (tela com

~ 0,4 A

curta duragdo predominancia de texto)

Inclusdo / reformulaggo tela individual - 0.6 PF pf)rnatiyidade (tela com Formatagdes que ndo se aplicam de forma generalizada ao projeto.

média durago 0,6 predominéncia de elementos de Caracterizada pela adigdo de uma nova tela tipo ao projeto, ou em casos
estrutura) em que o sitio/sistema tenha sido implementado utilizando técnicas de

HTML 4.01.

Inclusdo / reformulacdo tela individual - 08 0,8 PF por atividade (tela com

longa duragdo ! multiplos aspectos predominantes)

Criacdo / reformulagao de validagdo ou L (-

céo / ¢ g, . 0,3 PF por atividade (formulario

controle de elementos de formulario - curta 0,3 NHTML

duragdo ) Engloba conjunto de atividades de alteragdo de valores mediante

Criacdo / reformulacio de validacdo ou eventos, validagdes com retorno via caixa de alerta, exibi¢do ou ato de

controle de elementos de formulario - média 05 0,5 PF por atividade (formulario ocultar campos de formuldrio mediante eventos e mascaras de formato

duracio ’ XHTML) de dados.

. N . N&o inclui obten¢des de dados assincronos (AJAX). Considera telas
Criagdo / reformulacdo de Va“dag?? ou 0,8 PF por atividade (formulario individuais de formulario ou conjunto de telas afetadas.
controle de elementos de formulario - longa 0,8 !
- XHTML)

duracdo

Criacdo - reformulagdo de animagdo de 04 0,4 PF por atividade (animagdo /

movimento ou dimensado - curta duragdo ' codigo XHTML) Interagdes que reposicionam elementos, alteram suas dimensdes,

Criacdo - reformulagédo de animacdo de 06 0,6 PF por atividade (animagdo / "escondem" ou exibem elementos de estrutura/layout. Considera a tela

movimento ou dimensao - média duragdo ! codigo XHTML) ou grupo de telas afetadas, sem a necessidade de mudancgas de cédigo

Criagdo - reformulagdo de animagdo de 0.8 0,8 PF por atividade (animagéo / individuais para as telas do grupo.

movimento ou dimensao - longa duragdo

codigo XHTML)
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descricao

Criacdo - reformulagdo de interagbes de

0,2 PF por atividade (componente

- longa duragdo

funcional

~ 0,2 interativo de arraste / cddigo
arraste (draganddrop) - curta duragao ’
(drag p) - curta dura XHTML)
. N . R 0,4 PF por atividade (componente N . . o e
Criacdo - reformulacdo de interagdes de 04 interatliovo de arraste(/ cc’)dpi o IAlteracdes de posicionamento ou animagdo iniciadas por arraste de
arraste (draganddrop) - média duragdo ’ XHTML) & elementos
_ ~ . N 0,6 PF por atividade (componente
Criacdo - reformulagdo de interagdes de . p ( . p
arraste (draganddrop) - longa duragdo 0,6 interativo de arraste / cdigo
& p-iong ¢ XHTML)
Criacdo — nova funcionalidade para
aprimoramento da experiéncia do usuario, 0,4 PF por Funcionalidade para
seja para fins de acessibilidade ou 0,4 aprimoramento da experiéncia do
usabilidade, por meio de javascript - curta usuario
duragao , ~ . . . .
Criaciio — nova funcionalidade para Implementacgao de scripts que permitam ganhos de qualidade no hotsite,
. - L. . . sitio ou portal, quanto ao aprimoramento da experiéncia do usuario
aprimoramento da experiéncia do usuario, 0,7 PF por Funcionalidade para . . ~ .
. ] I . A (acessibilidade, usabilidade e outras questdes envolvidas); ou
seja para fins de acessibilidade ou 0,7 aprimoramento da experiéncia do . . . L
usabilidade. por meio de iavascriot — média Usudrio aprimoramentos de interface que contribuam com a otimizagdo de
uracso P J P aspectos de performance; ou necessdrias para finalizar a implementagéo
- i - - de outras funcionalidades
Criagdo — nova funcionalidade para
aprimoramento da experiéncia do usudrio, 1,0 PF por Funcionalidade para
seja para fins de acessibilidade ou 1,0 aprimoramento da experiéncia do
usabilidade, por meio de javascript — longa usuario
duracdo
Adicdo de mddulo ou area funcional em CMS 08 0,8 PF por Mddulo ou area
- curta duragdo ! funcional
Adicio de médulo ou drea funcional em CMS 1,1 PF por Médulo ou 4rea IAdicdo / Aplicagdo de novo mddulo ou area funcional de frontend para
- média duracio 11 fl’mcional pagina principal ou com fungdo equivalente em CMS Joomla.
¢ N3o inclui alteracdo/customizacgdo de CSS
Adicdo de mddulo ou area funcional em CMS 13 1,3 PF por Médulo ou area
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descricao

Aplicacdo de layout de frontend em CMS -

1,0 PF por Layout frontend em

utilizando CMS Joomla - longa duragao

desenvolvido (aprovado)

curta duracio 1,0 cMS Aplicacdo de layouts ja implementados em XHTML como template e[n
erramenta CMS (Content Management System). Implica na instalagao,
Aplicagdo de layout de frontend em CMS - 15 1,5 PF por Layout frontend em configuracdo, personalizacdo de areas de mddulos ou areas funcionais.
média duragdo ’ CMS Paginas internas com organizacdo de médulos ou areas funcionais
diferentes da disposicao utilizada na pagina principal (sub-homes
Aplicacdo de layout de frontend em CMS - 2,0 PF por Layout frontend em L posie . P g Np pal ( )
~ 2,0 implicam em uma nova atividade de aplicagdo de layout no CMS.
longa duragdo CMS
Adlgac’>.de complx.)nente ou pagl'n'a com fungdo 0,5 PF por P4gina interna
especifica em sitio ou portal utilizando CMS - 0,5 ) .
- configurada ou customizada
curta duragao
Adlga(’).de componente ou pagina com funcdo 0,8 PF por Pagina interna Adic3o de pagina interna ou componente em pégina interna de
especifica em sitio ou portal utilizando CMS — 0,8 ) . = e = ..
1 - configurada ou customizada frontend com fungao especifica, ndo gerada pelos componentes ja
média duragdo :
instalados.
Adlgac,>.de compgnente ou pagl.n.a com fungdo 1,1 PF por Pagina interna
especifica em sitio ou portal utilizando CMS — 1,1 . .
~ configurada ou customizada
longa duragao
Adigcdo / D Ivi lugi
dlcéo/ eseln.vo V|men,t<? de plugin com 1,0 PF por Plugin adicionado /
funcdo especifica para sitio ou portal, 1,0 desenvolvido (aprovado)
utilizando CMS Joomla - curta duragao P
Adigdo /D Ivi to de plugi . . - . -
|<;§o/ eseln.vo V|men, 9 & PHUGIa COMm 1,5 PF por Plugin adicionado / Plugins sdo classes que trabalham orientadas a eventos definidos pelo
fungdo especifica para sitio ou portal, 1,5 . .
s 1 ~ desenvolvido (aprovado) funcionamento do framework do CMS Joomla.
utilizando CMS Joomla - média duragao
Adi¢do / D Ivi to de plugi
|<;zjo/ ese’rTvo V|men'9 € piugin com 2,0 PF por Plugin adicionado /
funcdo especifica para sitio ou portal, 2,0
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descrigao

Consultoria para solugdes em CMS Joomla -

0,5 PF por Relatério da

projeto CMS Joomla - longa duracao

- 0,5 . . . . N ~
curta duragdo consultoria Andlise de requisitos e necessidades para aplicagdo em solugdes
Consultoria para solu¢des em CMS Joomla - 1,0 PF por Relatério da construidas sob CMS, testes de componentes semelhantes, modelo
média duracdo 1,0 consultoria entidade-relacionamento para suporte ao trabalho de desenvolvimento ou
repasse de conhecimento especializado a 6rgdos governamentais que
Consultoria para solugdes em CMS Joomla - 15 1,5 PF por Relatdrio da solicitarem apoio.
longa duragdo ’ consultoria
Migracao de conteudo para CMS Joomla - curta L
duracgo 1,0 1,0 PF por atividade Migracdo que ocorre nos casos de reformulacdo de sitios ou portais, que
Migracio de contelido para CMS Joomla - B possuem versdo em produgdo e precisam possuir todos os dados
. o 2,0 2,0 PF por atividade cadastrados anteriormente.
média duragao . . ~ -
- — - Diferentes planos de migra¢do podem ser utilizados para o mesmo
Migracao de~conteudo para CMS Joomla - 3,0 3,0 PF por atividade projeto, dependendo do conjunto de dados a ser migrado.
longa duragao
Atualizagdo de codigo de CMS - curta duragdo 0,2 0,2 PF por atividade Atualizagdo de versdo de CMS com objetivos de seguranca, melhorias de
Atualizagdo de cédigo de CMS - média duragdo 0,4 0,4 PF por atividade funcionalidades, performance, etc.
N&o implica migragdo e esta associada a atualizagdo de versdo, dentro de
Atualizagdo de cdédigo de CMS - longa duragdo 0,6 0,6 PF por atividade uma mesma distribuico.
iAtualizacdo de cddigo de extensdo do CMS . Atualizagdo de versdo de uma extensdo instalada em CMS Joomla, com
0,4 1,6 PF por atividade - . . .
Joomla objetivos de seguranga, melhorias de funcionalidades, performance, etc.
o o , . AlteracOes de conteldo de pagina inicial, paginas internas, menu,
Inclusdo ou alteragao de conteudo em CMS 0,6 0,6 PF por atividade .g . pag Pag
rotacionador de imagens, etc.
Criacdo de formuldrio e relatério padrdo para . e L. , . . . L.
. ~ 1,0 1,0 PF por atividade Criacdo de formulario e relatdrio padrao, utilizados para formularios de
projeto CMS Joomla - curta duragao . . N . =
— -~ -~ = inscricdo em conferéncias, cursos, e posterior apresentacdo destes dados,
Criacdo de formuldrio e relatério padrdo para - X
. n - 1,5 1,5 PF por atividade através do CMS Joomla.
projeto CMS Joomla - média duragao .. . e
Criacio de f G 2tor s Cada atividade deve conter, no minimo: Documento de especificagdo de
rlacao e formulario € refatorio padrao para 2,0 2,0 PF por atividade requisitos; Protétipo; Formulario e relatério implantados.
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descricao

Pacote de arquivos em CD/DVD, com descritivo de passos de

Pacote de instalagdo 1,0 1,0 PF por atividade . o . o
instalacdo, para fins de formalizagdo de entrega
Avaliacdo de Acessibilidade — curta duracdo 0,8 0,8 PF por atividade Avaliagdo de acessibilidade de sitios, hotsites ou portais, conforme
as regras e-gov (ou outra especifica do Governo do ES), com niveis
Avaliacdo de Acessibilidade — média duragdo 1,5 1,5 PF por atividade g . gov ( P . ", . ) .
de prioridade 1, 2 e 3, em projetos de sitios, hotsites ou portais.
Avaliagio de Acessibilidade — longa duracio 3,0 3,0 PF por atividade Prevé entrega de relatério de avaliagdo de acessibilidade, com erros
identificados e corre¢des sugeridas.
Ajustes de imagens, figuras, fotos ou mesmo logomarcas, para
Ajustes ou corre¢oes em figuras, fotos, 04 0.4 PF por atividade entrega direta ao cliente ou utilizagdo em outros trabalhos que
logomarcas, mapas ’ ! P justifiquem tal necessidade, como criacdo de layout de banner (web)
ou cartaz (impresso), por exemplo.
IAcompanhamento de configuragdo de .
servidires _ curta duracdo gura 0,5 0,5 PF por atividade Acompanhamento do trabalho de equipes de infra-estrutura,
Acompanhamento de confizuracio de desenvolvimento externo ou consultoria, durante configuragado de
servidzres — média duragéog ¢ 1,0 1,0 PF por atividade servidores de desenvolvimento, homologac¢do ou produgdo, quando
- — requisitado.
?:::/T;i?g:iToenn;::jrgzgzlguracao de 1,5 1,5 PF por atividade Produto: servidores configurados; relatério de acompanhamento.
0.8 PF por PDF criado para Arte criada para impressdo de mapas, independente do formato (A5
Criagcdo — mapa impresso 0,8 ir,n resrsjéo P até AQ). Pressupde a existéncia de contelido em texto previamente
P aprovado e revisado.
_ . . . . Criacdo/Reformulagdo de arte Unica e personalizada de logomarca
Criagdo - arte de logomarca / identidade visual 1,0 1,0 PF por Logomarca criada ¢do/ N ¢ P &
em vetor. Extensdes dos formatos de entrega: .shp, dwg, dxf, gml
ApresentacGes multimidia utilizando Microsoft I
P . s ~ 0,5 0,5 PF por apresentagdo criada
Powerpoint - curta duragdo ) ) . o
Aoresentactes multimidia utilizando Microsoft Material off-line para apresentagdes multimidia utilizando
PcF:werpoinct - média duracso 1,0 1,0 PF por apresentagao criada ferramenta Microsoft Powerpoint. Pressupde textos aprovados e
revisados.
ApresentacGes multimidia utilizando Microsoft -
P ¢ 1,5 1,5 PF por apresentagao criada

Powerpoint - longa duracao
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descrigao

ApresentagGes multimidia utilizando Adobe

longa duracao

interface

0,8 0,8 PF por apresentacdo criada
Flash - curta duracgio ' porap ¢
Apresentacdes multimidia utilizando Adobe . . Material para apresentagdo multimidia utilizando ferramenta
Ly ~ 1,6 1,6 PF por apresentacgdo criada o .
Flash - média duracao IAdobe Flash. PressupGe textos aprovados e revisados.
Apresentacdes multimidia utilizando Adobe .
P ¢ - 2,4 2,4 PF por apresentagdo criada
Flash —longa duragao
Arquivos interativos criados em Adobe Flash L . .
B . o - 1,2 1,2 PF por arquivo interativo criado
para veiculagcdo web - curta duragdo
Arquivos interativos criados em Adobe Flash L . . Material para exibicdo na web. Pressupde textos e imagens
d . o . - 2,4 2,4 PF por arquivo interativo criado P . s P g
para veiculagdo web - média duragdo aprovados e revisados.
Arquivos interativos criados em Adobe Flash L . .
B . o o 3,6 3,6 PF por arquivo interativo criado
para veiculagcdo web - longa duragdo
Arquitetura da Informacdo - wireframes - curta .
" d - ¢ 0,8 0,8 PF por atividade
uragao Criacdo de wireframes para planejamento visual e planejamento de
Arquitetura da Informagdo - wireframes - . navegacgao.
média duragdo 12 1,2 PF por atividade Produto: Documento de especificacdo da arquitetura da
. ~ . formacgao.
Arquitetura da Informacdo - wireframes - longa . N
q . s g 1,6 1,6 PF por atividade
duracdo
Inventario de conteldo de hotsite, sitio, portal (. .
~ P 0,6 0,6 PF por Inventdrio de conteldo
— curta duragao
Inventario de conteldo de hotsite, sitio, portal , . , Inventariar conteudo de hotsite, sitio ou portal, iniciando uma
L, . 1,0 1,0 PF por Inventario de conteldo - o
— média duragdo organizacdo / categorizacdo
Inventario de conteldo de hotsite, sitio, portal (. .
~ P 1,5 1,5 PF por Inventario de conteudo
—longa duragdo
Analise de interface de hotsite, sitio, portal — 05 0,5 PF por Relatério de andlise de
curta duracdo ! interface
Analise de interface de hotsite, sitio, portal — 08 0,8 PF por Relatdrio de andlise de IAndlise prévia / posterior de interface para atender requisitos ndo
média duracdo ! interface funcionais de performance / compatibilidade para frontend
Analise de interface de hotsite, sitio, portal — 11 1,1 PF por Relatério de analise de
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APENSO 4 - GUIA DE CONVERSAO DE SERVICOS DE SUPORTE TECNICO E
OPERACIONAL

Os itens de suporte técnico e operacional ndo mensuraveis pela técnica de Analise de Pontos
de Funcéo, terdo sua quantidade de PF definidos conforme tabela a seguir.
Os valores de converséo séo estimados, podendo ser reajustados conforme avaliacédo da base
historica dos servigos realizados DER-ES.
Todas as atividades realizadas deverdo integrar relatério mensal de medi¢do, apenas apoés
aprovacao do Gestor da Fabrica ou do usuario demandante.
A medicdo de itens de suporte deve ser realizada em separado da medicdo de
desenvolvimento/manutencéo e de itens nao mensuraveis do Apenso 4, e devem ser somadas
a quantidade a ser faturada.
A tabela ndo é exaustiva, ou seja, identificando-se novos itens de servico de suporte, eles
podem ser adicionados a esta tabela em versdes posteriores deste guia, em comum acordo
entre CONTRATANTE e CONTRATADA.
Caso seja identificado algum item ndo contemplado na tabela abaixo, devera ser encaminhada
solicitacdo fundamentada ao Gestor da Fabrica, que analisara a pertinéncia da inclusdo na
referida tabela.
Os fatores de equivaléncia em PF da tabela deste apenso séo estimados para execucao do
servico em horario normal de expediente. Para as mesmas atividades executadas fora do
horario normal, a execucéo precisara ser aprovada pelo Gestor da Fabrica e, sendo aprovada,
havera a multiplicacdo conforme abaixo:

e Suporte Técnico e Operacional (Fora do Horéario de expediente, em dias de semana):

multiplicados por 1,5.

e Suporte Técnico e Operacional (Finais de Semana e Feriados): multiplicados por 2,0.
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descrigao

Geragao de relatdrios simples 0,4 0,4 PF por atividade Emissdo de relatério sem filtros (1 tabela ou fonte de dados).
Geragdo de relatérios média . — - . .
. 0,8 0,8 PF por atividade Emissao de relatério com filtros (até 3 tabelas ou fonte de dados).
complexidade
Geragdo de relatodrios complexo 1,2 1,2 PF por atividade Emissdo de relatério padrdao com filtros e graficos.
Geragdo de relatdrios automatizado 1,5 1,5 PF por atividade Emissdo de relatdrio automatizado em ferramenta automatizada
Atualizagdo de relatdrios simples 0,2 0,2 PF por atividade Atualizagdo de relatério padrdo
Atualizagd latori adi - N ) - ~
tua |za§ao de relatorios média 0,4 0,4 PF por atividade Atualizagdo de filtros de relatério padrao
complexidade
Atualizagdo de relatoérios complexos 0,6 0,6 PF por atividade Alteracdo de lauda, campo ou coluna do relatério
Atualizagdo de relatdrios automatizado 0,8 0,8 PF por atividade AIteragag de automatizacgo de relatério em ferramenta
automatizada
Anali iabili lugGes — Elaboragdo de pesquisa comparativa de funcionalidades de
.na ise de viabilidade de solugdes 0,5 0,5 PF por atividade T ¢ pesq p
simples solugBes
Andlise de viabilidade de solu¢des — média . EIabo~ragao de .pes.qul.sa comparaflva. de funuonahdades d.e
comblexidade 1,5 1,5 PF por atividade solugdes, com indicativo de aderéncia e impactos na arquitetura da
P CONTRATANTE
Elaboragdo de pesquisa comparativa de funcionalidades de
Anélise de viabilidade de solucdes — solugdes, indicativo de aderéncia e impactos na arquitetura da
3,0 3,0 PF por atividade CONTRATANTE, e com estudo de caso de outras implementacdes

complexa

similares
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Fator de
I Especifici Descrics
tem Equivaléncia em PF specificidade escricao

Corregdo e/ou validagdo de lauda de apostila pré-existente

Apostila/Manual (corregdo) 0,05 0,05 PF por lauda
) ) Elaboragdo de lauda simples ou com um grafico ou uma figura
Apostila/Manual — lauda simples 0,1 0,1 PF por lauda
Apostila/.ManuaI —lauda média 03 0,3 PF por lauda Elaboragdo de lauda com até um grafico ou uma figura
complexidade
. L i Elaboracdo de Apostila/Manual interativa(o) disponibilizada(o) em
Apostila/Manual — novo documento 0,2 0,2 PF por pagina navegavel . - .
ambiente WEB, por pagina navegavel
Curso/Treinamento — preparacdo 0,05 0,05 PF por hora Preparagdo de 1 hora de curso presencial
. N Aplicacdo de 1 hora de curso presencial em ambiente da
Curso/Treinamento — aplicacdo 1 0,1 0,1 PF por hora CONTRATANTE, com prética
. L. Aplicacdo de 1 hora de curso presencial em ambiente da
C T to —apl 2 0,2 0,2 PF h s
urso/Treinamento —aplicacao ! ! porhora CONTRATADA, sem coffe break, com pratica
Aplicaca 1h ial i
Curso/Treinamento — aplicagdo 3 0,35 0,35 PF por hora plicagdo de 1 hora de curso presencial em ambiente da

CONTRATADA com coffe break, com pratica

2Workshop — preparacio 0,25 0,25 PF por hora Preparagao de 1 hora de workshop

Aplicagdo de 1 hora de workshop em ambiente da CONTRATANTE

Workshop — aplicagao 1 0,4 0,4 PF por hora

Workshop — aplicacio 2 0,7 0,7 PF por hora Aplicagdo de 1 hora de workshop em ambiente da CONTRATADA,
sem coffe break

Workshop — aplicacio 3 10 1,0 PF por hora Aplicacdo de 1 hora de workshop em ambiente da CONTRATADA,

com coffe break

3palestra — preparacio 0,4 0,4 PF por hora Preparagdo de 1 hora de palestra

Palestra — aplicacdo 0,8 0,8 PF por hora Aplicagdo de 1 hora de palestra

! Curso/treinamento: Consiste no detalhamento de determinado assunto ou conjunto de temas com o foco de “treinar” ou “ensinar a fazer”. O foco estd mais na teoria que na
prética, porém ndo a exclui. E indicado para pessoas que tém baixo ou nenhum conhecimento sobre o assunto.

2 Workshop: Seu objetivo consiste em aprofundar a discussdo sobre temas especificos e, para isso, apresenta casos praticos. Objetiva-se detalhar, aprofundar um
determinado assunto de maneira mais pratica. O publico participa intensamente, normalmente com um moderador.

3 Palestra: Tem o objetivo de apresentar de forma sucinta alguma novidade, por isso possui curta duragao.
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Item

Fator de
Equivaléncia em PF

Especificidade

Descricao

Treinamento audio visual, ndo presencial —

Elaboragao de video tutorial de utilizagdo de ferramenta, com

- . - 0,25 0,25 PF por cada 30 minutos = o
elaboragdo sem edicdo, sem narragdo P navegagdo em tela, sem edi¢do
Treinamento audio visual, ndo presencial — ] Elaboragao de video tutorial de utilizagdo de ferramenta, com
- . - 0,35 0,35 PF por cada 30 minutos = | dica =
elaboragdo sem edigdo, com narragao navegacao em tela, sem edi¢ao, com narragao
Treinamento dudio visual, ndo presencial — Elaboragdo de video tutorial de utilizagdo de ferramenta, com
elaboragdo com edi¢do, com narragao e 0,5 0,5 PF por cada 30 minutos navegacao em tela, com edi¢do, narragdo e recursos visuais simples
recursos simples
Treinamento 4udio visual, ndo presencial — Elaboracdo de video tutorial de utilizagdo de ferramenta, com
elaboragdo com edi¢do, com narragao e 0,8 0,8 PF por cada 30 minutos navegacao em tela, filmagem simples, com edi¢do, narragao e recursos
recursos complexos visuais complexos.
. Atendimento ao usuario demandante, de forma remota, ininterrupta ou
s . 0,1 PF por cada 30 minutos ou N
Suporte ao usuario, ndo presencial 0,1 - nao.
fracdo L. — . . .
Necessaria validagdo dos envolvidos, assinada ou por e-mail.
L. . 0,2 PF por cada 30 minutos ou Reunido com usuario(s) demandante(s), ininterrupta ou ndo.
Suporte ao usuario, presencial 0,2 ~ .. o . . .
fracdo Necessaria validagdo dos envolvidos, assinada ou por e-mail.
Pesquisa para definicdo de uso ou ndo de .
q P . .C 0,5 0,5 PF por atividade
nova tecnologia — simples
Pesquisa para defini¢do de uso ou ndo de . Pesquisa da nova tecnologia de mercado com emissdo de parecer
quisa para detinicac ; 1,0 1,0 PF por atividade esq , gla de | P
nova tecnologia — média complexidade técnico sobre os impactos nos sistemas
Pesquisa para defini¢do de uso ou ndo de -
q P . ¢ 1,5 1,5 PF por atividade
nova tecnologia — complexa
Modelagem de processos — simples L5 1,5 PF por processo Processo levantado, modelado em BPMN e aprovado pelos envolvidos.
Modelagem de processos — média A complexidade do processo deve ser definida antes do inicio da
. 2,5 2,5 PF por processo L . . . e e . L.
complexidade atividade, porém podera ser revista com a devida justificativa técnica.
Modelagem de processos — complexo 5,0 5,0 PF por processo Documentagdo de etapa contendo nome do processo, etapas, areas
envolvidas, atores, objetivos/descri¢do do processo, entradas e saidas,
Modelagem de processos — alta controles e indicadores de desempenho. Se necessario, pode-se incluir
g P 8,0 8,0 PF por processo P P

complexidade

apresentacdo de prototipo do processo.
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Fator de g s -
Item s A Especificidade Descricao
Equivaléncia em PF
Melhoria de Processos - simples 0,8 0,8 PF por processo Coleta e analise de evidéncias de um processo, com emissdo de parecer.
Melhoria de Processos - média Pode incluir proje¢do de cenario ou tendéncia de indicador.

. 1,5 1,5 PF por processo . . . .
complexidade Caso parecer seja aprovado pelos envolvidos, a partir do parecer devera
Melhoria de Processos — complexa 2,0 2,0 PF por processo ser elaborada proposta de melhoria de processo baseado em andlise

] ] documental e reunies com os envolvidos. A proposta deve ser entregue

Melhoria de Processos - muito complexa 3,0 3,0 PF por processo modelada em BPMN.
Andlise de automacdo de processos —

imol ¢ P 0,8 0,8 PF por processo
simples Andlise das automagdes possiveis para o processo em analise, com
Andlise de automagdo de processos — elaboragdo de parecer.

- . ¢ P 1,2 1,2 PF por processo ¢ p' . .
média complexidade Caso parecer seja aprovado pelos envolvidos, a partir do parecer deve
Analise de automacgo de processos — ser elaborado planejamento para efetiva automacao do processo.
1,5 1,5 PF por processo

complexa
Execuc¢do da automagdo de processos — PE
simples 0,5 0,5 PF por processo Ap6s aprovagio do planejamento da automag3o, realizar a automagéo

do processo via ferramenta computacional ou outra mais adequada.

Execugao da automagdo de processos — . . R .
¢ ¢ P 1,0 1,0 PF por processo N3o inclui automacéo via sistema objeto deste contrato. Caso o

média complexidade

planejamento da automacado seja via sistema objeto deste contrato, a

Execucdo da automagdo de processos — estimativa deve ser feita conforme regras descritas no TR.

1,3 1,3 PF por processo
complexa
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2017
ANEXO Il = MODELOS DO EDITAL
ANEXO II.LA - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Empresa:

Ao: Departamento de Estradas de Rodagem do Estado do Espirito Santo — DER —
ES.

Prezados Senhores,

Pelo presente formulamos Proposta Comercial para execucdo dos servicos
supracitados, de acordo com todas as condicbes do PREGAO N° 015/2017 e seus
anexos.

1. PROPOSTA DE PRECOS

1.1. A proposta do licitante devera conter a tabela a seguir, na qual deverdo estar
inclusos todos o0s custos que incidam, direta ou indiretamente, sobre o objeto desta

contratacao, ndo cabendo ao licitante qualquer reclamacao posterior.

1.2. O valor considerado para os lances ofertados sera o valor global, conforme

tabela abaixo:

LOTE N.°01 — PROPOSTA COMERCIAL

QUANT. VALOR VALOR
_ ANUAL UNIT ANUAL
TEM ESPECIFICACAO DO OBJETO UND MAX
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA,
1 DESENVOLVIMENTO E PODNETO 240 630.00
' MANUTENCAO DE SISTEMAS EM FUNCAO '
REGIME DE FABRICA DE
SOFTWARE, TECNOLOGIA NET
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA,
> DESENVOLVIMENTO E PODNETO 1.200 683.00
' MANUTENCAO DE SISTEMAS EM FUNCAO ' '
REGIME DE FABRICA DE
SOFTWARE, TECNOLOGIA JAVA
CONTRATACAO DE EMPRESA
ESPECIALIZADA,
DESENVOLVIMENTO E| PONTO
3. MANUTENCAO DE SISTEMAS EM DE 120 735,00
REGIME DE FABRICA DE | FUNCAO
SOFTWARE, OUTRAS
TECNOLOGIAS

VALOR GLOBAL MAXIMO A SER PAGO NO LOTE N° 01 E DE R$ 1.059.000,00
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2. LOCAL DA SEDE DO DER-ES ONDE SERAO ENTREGUE A PROPOSTA E
DOCUMENTOS.

2.1. Endereco; Av: Marechal Mascarenhas de Moraes, N° 1.501, Ilha de Santa Maria,
Vitoria, ES, CEP: 29.051.015.

2.2. Conforme Decreto Estadual N.° 3.397-R de 30 de setembro de 2013: Os
pagamentos aos fornecedores da Administracdo Publica Estadual, direta e indireta,
serdo exclusivamente efetuados no BANESTES, sendo necessario possuir conta no
referido banco, salvo os estabelecimentos domiciliados fora deste Estado.

3. COMPOEM NOSSA PROPOSTA OS SEGUINTES ANEXOS:

Anexo | Termo de Referéncia e seus Apensos 1, 2; 3 e 4

Anexo Il Proposta comercial detalhada, com indicacéo do preco unitario de cada item e

do preco global.

Anexo Ill Dados Complementares para Assinatura do Contrato;

Anexo IV Declaracéo de Atendimento ao Inciso XXXIII do Art. 7° da Constituicdo Federal

Anexo V Documentos Exigéncias para Habilitac&o;

4. Os precos ora propostos incluem todas as despesas diretas, indiretas, beneficios,
tributos, contribuicdes, materiais, produtos e equipamentos, de modo a se

constituirem na Unica e total contraprestacao pela execugao dos servigos.

5. Indicagédo da modalidade de garantia de execucéo do contrato, conforme artigo 56, da
Lei n° 8.666/93.

Atenciosamente,

Identificagéo e Assinatura
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2017

ANEXO I1.B —= DADOS COMPLEMENTARES PARA ASSINATURA DO
INSTRUMENTO CONTRATUAL

DADOS DO ASSINANTE DO CONTRATO

NOME:

N.° DE IDENTIDADE!/:

CPF:

ENDERECO:

DADOS PARA CADASTRO DA PESSOA JURIDICA (CREDOR)

NOME DA PESSOA JURIDICA:

CNPJ:

ENDERECO:

NUMERO DA CONTA:

Vitéria, de de

Assinatura e Carimbo
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2017
ANEXO II.C - DECLARACAO DE ATENDIMENTO

AO INCISO XXXIlI DO ART. 7.° DA CF

Declaramos, para os fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei 8.666/93, acrescido
pela Lei n.° 9.854/99, que ndo empregamos menores de 18 (dezoito) anos em trabalho
noturno, perigoso ou insalubre e ndo empregamos menores de 16 (dezesseis) anos.
Ressalva: empregamos menores, a partir de 14 (quatorze) anos, na condicdo de
aprendizes ().

Observacao: em caso afirmativo, assinalar a ressalva acima.

Vitoria, de de

Licitante interessado
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PREGAO ELETRONICO N° 015/2017
ANEXO IIl - EXIGENCIAS PARA HABILITACAO

Para habilitar-se no certame, os interessados deverédo apresentar a seguinte
documentacéo:

1. DA HABILITACAO

Os documentos necessarios a habilitagcdo deverdo estar com prazo vigente, a exce¢ao
daqueles que, por sua natureza, ndo contenham validade, e poderdo ser
apresentados em original, por qualquer processo de cépia autenticada por tabelido de
notas ou por servidor da unidade que realizara o Pregao, ou publicacdo em érgéos da
imprensa oficial, ndo sendo aceitos “protocolos de entrega” ou “solicitagdo de
documento” em substituicdo aos documentos requeridos neste edital.

Paragrafo Unico: Devera estar prevista no Estatuto ou Contrato Social da licitante a
autorizacao para empreender atividades compativeis com o objeto desta Licitacao.

1.1. DA HABILITACAO JURIDICA

a) Registro comercial, no caso de empresa individual,

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades comerciais e no caso de sociedade por acoes,
acompanhado dos documentos de elei¢cao de seus atuais administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo no caso de sociedades civis, acompanhada de prova
de Diretoria em exercicio;

d) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo 6rgdo competente.

1.2.DA REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;

b) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, mediante certiddo conjunta
expedida pela RFB/PGFN, referentes a todos os critérios tributarios federais e a
Divida Ativa da Uniéo, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social.

c) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual (onde for sediada a empresa e a
do Estado do Espirito Santo, quando a sede néo for deste Estado).

d) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal da sede do licitante.

e) Prova de regularidade com o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco — FGTS; e

f) Prova de regularidade com a Seguridade Social (INSS).

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a justica do Trabalho,
mediante a apresentacao de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa.

1.2.1 - Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os
documentos exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial
executora do contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos
documentos relativos a sua matriz.
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1.2.2 — Nos casos de microempresas, empresas de pequeno porte ou equiparadas,
nao se exige comprovacao de regularidade fiscal para fins de habilitacdo, mas
somente para formalizacdo da contratacdo, observadas as seguintes regras:

1.2.2.1 - Alicitante devera apresentar a época da habilitacéo, todos os documentos
exigidos para efeito de comprovacdo de regularidade fiscal, mesmo que
apresentem alguma restricao;

1.2.2.2 - Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, é
assegurado o prazo de 5 (cinco) dias uteis, contados da apresentacdo dos
documentos, para a regularizacdo da documentacédo, pagamento ou parcelamento
do débito, e emissdo de eventuais certidées negativas ou positivas com efeitos de
certiddo negativa,

1.2.2.3 — O prazo a que se refere o item anterior podera, a critério da administracéao
Pdblica, ser prorrogado por igual periodo;

1.2.2.4 - Em caso de atraso por parte do 6érgdo competente para emissao de
certiddes comprobatérias de regularidade fiscal, a licitante podera apresentar a
Administragdo outro documento que comprove a extingdo ou suspensao do credito
tributério, respectivamente, nos termos dos artigos 156 e 151 do Codigo Tributario
Nacional, acompanhado de prova do protocolo do pedido de certidao.

1.2.2.5 - Na hip6tese descrita no inciso anterior, a licitante tera o prazo de 10 (dez)
dias, contado da apresentacédo dos documentos a que se refere o paragrafo anterior,
para apresentar a certiddo comprobatoria de regularidade fiscal;

1.2.2.6 - O prazo a que se refere o inciso anterior podera a critério da Administracéo
Pulblica ser prorrogado por igual periodo, uma Unica vez, se demonstrado pela
licitante a impossibilidade de o 6rgdo competente emitir a certidao;

1.2.2.7 - A formalizagcdo da contratacdo fica condicionada a regularizacdo da
documentagdo comprobatdria de regularidade fiscal, nos termos dos incisos
anteriores, sob pena de decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sancfes previstas no art. 81 da Lei n°® 8.666/93, sendo facultado a
Administracdo convocar as licitantes remanescentes e com elas contratar,

observada a ordem de classificagdo, ou revogar a licitagao;

1.3. A QUALIFICACAO TECNICA

(O edital trata-se de desenvolvimento de software, com técnicas de Organizagédo e Metados”, previsto na Lei do
Administrador (Lei 4769/65), raz&o da qual manter o registro das licitantes e atestados no CRA-ES, sem contar
a mao de obra e necessidade de supervisdo de pessoas e coordenacdo das atividades.)

a) Apresentacdo de no minimo 1 (um) atestado de aptiddo da empresa licitante para
execugcao de servicos iguais ou semelhante com o objeto desta licitacdo em
caracteristicas, quantidades e prazo que permitam o ajuizamento da capacidade de
atendimento, fornecidos por pessoa juridica de direito publico ou privado,
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acompanhado da nota fiscal e devidamente registrado no Conselho Regional de
Administracdo — CRA.

a.l). Para fins de assinatura do contrato, caso a licitante vencedora seja sediada em
local diverso do Espirito Santo, devera apresentar o atestado com o devido visto do
CRA-ES (conforme determinacéo da lei 4.769/65)

b) Registro ou Inscricdo da licitante no Conselho Regional de Administracdo —
CRA;

b.1). Para fins de assinatura do contrato, caso a licitante vencedora seja sediada em
local diverso do Espirito Santo, devera apresentar o registro secundario no CRA-ES,
(conforme determinacao da lei 4.769/65).

c)A documentacéo exigida no Anexo | do Termo de Referéncia deste Edital devera ser
entregue junto com a habilitacao.

d) Declaracado de que os descartes dos residuos provenientes de embalagens, utensilios
utilizados e sobras de materiais seguirdo as diretrizes da Lei Federal N°. 12.305/10 e ABNT.
NBR 1.004:2004.

1.4. DA QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdes Contabeis do ultimo exercicio social, na
forma da Lei, ja exigiveis, contendo termo de abertura, encerramento e registro no
orgao competente, extraidos do livro diario, comprovando a boa situagéo financeira
da licitante, podendo ser atualizado por indices oficiais na hipétese de encerrados a
mais de 03 (trés) meses da data de sua apresentacéo, vedada a substituicdo por
Balancetes e Balancos provisorios;

a.l) Para Sociedade Andnimas e outras Companhias obrigadas a publicacdo de
Balanco, na forma da Lei 6.404/76, cépias da publicacdo de:

» Balango patrimonial;

» Demonstracéo do resultado do exercicio;

» Demonstracéo dos fluxos de caixa. A companhia fechada com patriménio
liquido, na data do balancgo, inferior a R$ 2.000.000,00 (dois milhdes de reais)
nao sera obrigada a apresentacao da demonstracao dos fluxos de caixa;

» Demonstracdo das muta¢Bes do Patriménio Liquido ou demonstracdo dos
lucros ou prejuizos acumulados;

= Notas explicativas do balanco.

a.2). Para outras empresas:
= Balanco patrimonial registrado na Junta Comercial,
= Demonstracéo do resultado do exercicio.
= Copia do termo de abertura e de encerramento do livro Diario, devidamente
registrado na Junta Comercial.

b) Somente serdo habilitados os licitantes que apresentarem no Balanco
Patrimonial, os Indice de Liquidez Geral - ILG, Indice de Solvéncia Geral — ISG e
Indice de Liquidez Corrente - ILC igual ou maior que 1,00 (um virgula zero);
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c.1) As férmulas para o calculo dos indices referidos acima sé@o os seguintes:
i) Indice de Liquidez Geral:

ILG = (AC + RLP)
(PC + PNC)
Onde:

ILG — indice de Liquidez Geral;
AC — Ativo Circulante;

RLP — Realizavel a Longo Prazo;
PC — Passivo Circulante;

PNC - Passivo Nao Circulante*;

i) indice de Solvéncia Geral:
ISG = AT .

PC + PNC
Onde:
ISG — indice de Solvéncia Geral;
AT — Ativo Total;
PC — Passivo Circulante;

PNC — Passivo Nao Circulante*;

iii) indice de Liquidez Corrente:
ILC=__AC
PC
Onde:
ILC — indice de Liquidez Corrente;
AC — Ativo Circulante;
PC — Passivo Circulante;

c) Os licitantes que apresentarem resultado menor do que 1,00 (um), em qualquer
dos indices referidos ACIMA, [quando de suas habilitacbes deverdo comprovar
patriménio liquido minimo, na forma dos §82° e 3°, do artigo 31 da Lei 8.666/93, ou
prestar garantia equivalente a 1% (um por cento) do valor estimado para a

* Equivalente ao Exigivel a Longo Prazo — ELP (art. 180 da Lei Federal n® 6.404/76,
com a redacdo dada pela Lei Federal n® 11.941/2009).
* Equivalente ao Exigivel a Longo Prazo — ELP (art. 180 da Lei Federal n® 6.404/76,
com a redacdo dada pela Lei Federal n°® 11.941/2009).
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contratacao, considerado o valor estimado para p periodo de 12 meses, na forma do
8 1°, do art. 56, do mesmo diploma legal, para fins de habilitacéo:

c.1) A comprovacao de patrimonio liquido sera equivalente a 10% (dez por cento)
do valor estimado para contratagédo, conforme determina a Lei 8666/93), admitida
a atualizacao para a data de apresentacao da proposta, através de indice oficiais;

d) Certiddo Negativa de Faléncia, Recuperacao Judicial e Recuperacéo Extrajudicial
expedida pelo distribuidor da sede da pessoa juridica, observada a data de validade
definitiva no instrumento.

e) No caso de silencio do documento a respeito de sua validade, a certiddo negativa
de faléncia, para fins de habilitacdo, devera apresentar data de emissédo de, no
maximo, 90 (noventa) dias anteriores a data fixada para a sessédo de abertura da
licitacao.

f) Caso a licitante se encontre em processo de recuperacgao judicial ou extrajudicial,
devera ser apresentada, por meio da documentacdo apropriada, a sentenca
homologatéria do plano de recuperacao judicial, além do cumprimento dos demais
requisitos de habilitacdo constantes neste Edital.

g) Caso o objeto contratual venha a ser cumprido por filial da licitante, os documentos
exigidos neste item também deverdo ser apresentados pela filial executora do
contrato, sem prejuizo para a exigéncia de apresentacdo dos documentos relativos
a sua matriz.

h) A comprovagdo dos indices referidos na alinea “b” bem como do patrimdnio
liquido aludido na alinea “c”, deverao se basear nas informacgdes constantes nos
documentos listados na alinea “a” deste item, constituindo obrigacédo exclusiva do
licitante a apresentacao dos calculos de forma objetiva, sob pena de inabilitacéo.

1.5 — DECLARACAO DE ATENDIMENTO AO INCISO XXXIIl, Art. 7° DA
CONTITUICAO FEDERAL.

a) Declaracdo de cumprimento de inexisténcia no quadro funcional da empresa,
de menor de dezoito anos desempenhando trabalho noturno, perigoso ou
insalubre ou qualquer trabalho por menor de dezesseis anos, a ndo ser que
seja contratado na condicéo de aprendiz, a partir dos quatorze anos (Lei 9.854,
de 27/10/99).

2- DAS REGRAS RELATIVAS AO CRC/ES

2.1 - Os licitantes que desejarem se cadastrar perante o Cadastro de Fornecedores
do Estado do Espirito Santo (CRC/ES) dever&o seguir as regras estabelecidas pelo
Decreto n° 2.394-R de 12 de novembro de 2009 e demais normas complementares;

2.2- Os licitantes cadastrados no CRC/ES, que esteja atualizado seu cadastro
perante o sistema, poderdo deixar de apresentar a documentacao exigida nos itens
1.1,1.2e 1.4
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2.3- Somente serédo dispensados os documentos exigidos no item 1.2, que se
encontrarem dentro do prazo de validade;

2.4- Caso algum documento apresentado junto ao CRC/ES ja esteja vencido, esse
devera ser apresentado junto ao pregoeiro para fins de comprovar sua regularidade
habilitaria.

2.5-O CRC/ES néo exime os interessados de apresentar a documentacao relativa
a qualificacao técnica (item 1.3) exigida, salvo se previamente encaminhada ao
Nucleo de Cadastro e devidamente cadastrada;

2.6-Em todo o caso, fica o licitante - cadastrado ou habilitado parcialmente -
obrigado a declarar, sob as penalidades legais, a eventual ocorréncia de fato
superveniente impeditivo de sua habilitagéo;

2.7-Declarando o licitante que possui cadastro ou habilitacdo parcial no CRC/ES,
competira ao Pregoeiro Oficial verificar a veracidade da afirmacdo por meio de
consulta ao referido Sistema, devendo ser juntados aos autos os comprovantes da
consulta.

3 - DA COMPROVAGCAO DA CONDICAO DE MICROEMPRESAS OU EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE OU EQUIPARADA

3.1-Os licitantes que invocarem a condicdo de microempresas ou empresas de
pequeno porte para fins de exercicio de quaisquer dos beneficios previstos na Lei
Complementar n® 123/2006 e reproduzidos neste edital, deverdo apresentar ainda 0s
seguintes documentos:

3.2-Licitantes optantes pelo Sistema Simples de Tributacdo, regido pela Lei
Complementar 123/2006:

a) Comprovante de opc¢ao pelo Simples obtido através do site do Ministério da

Fazenda: http://www8.receita.fazenda.gov.br/SimplesNacional/Aplicacoes/ATBHE/aplicacoesSimples.app/ConsultarOpca
0.aspx;

b) Declaracao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum
dos impedimentos previstos do 8§ 4° do Artigo 3° da LC 123/06.

3.3 — Licitante n&o optantes pelo Sistema Simples de Tributacdo, regido pela Lei
123/2006:

a) Balanco Patrimonial e Demonstracdo do Resultado do Exercicio — DRE
comprovando ter receita bruta dentro dos limites estabelecidos nos incisos | e Il do
Artigo 3° da LC 123/06;

b) Cépia da Declaracdo de Informagédo Econémico-Fiscais da Pessoa Juridica — DIPJ
e respectivo recibo de entrega, em conformidade com o Balanco e a DRE;

c¢) Comprovante de inscricdo e situacédo cadastral no Cadastro Nacional de Pessoa
Juridica — CNPJ;
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d) Copia do contrato social e suas alteracdes; e

e) Declaragéao, firmada pelo representante legal da empresa, de ndo haver nenhum
dos impedimentos previstos nos incisos do 8§ 4° do Artigo 3° da LC 123/06.

3,4 - Os documentos aos quais se refere este item somente deverédo ser apresentados
apos a convocacao para assinar o contrato, ainda que as microempresas, e pequenas
empresas ou equiparadas ndo optantes pelo Sistema Simples Nacional de Tributacao
possuam habilitacdo parcial no CRC/ES.

3.5 - O licitante que invocar a condicdo de microempresa ou empresa de pequeno
porte e ndo apresentar os documentos comprobatorios respectivos ficara impedido de
licitar e de contratar com o Estado do Espirito Santo, e sera descredenciado do
CRCI/ES, pelo prazo de até cinco anos, sem prejuizo das multas fixadas neste edital
e das demais cominacdes legais, incluindo a san¢éo penal prevista no artigo 93 da Lei
Federal n® 8.666/93, quando for o caso.

3.6 - Em caso de empresario ou sociedade empresaria submetida ao registro
obrigatério na junta Comercial, fica dispensadas a apresentacao da copia do contrato
social e suas alteracdes, desde que seja apresentada a Certiddo Simplificada da Junta
Comercial da qual conste o enquadramento como microempresas, empresa de
pequeno porte ou equiparada, expedida em prazo ndo superior a 15 dias da data
marcada para a abertura das propostas.

3.7 - A licitante Microempresa — ME ou Empresa de Pequeno Porte — EPP optante
pelo Simples Nacional que porventura venha a ser contratada devera atender ao que
dispéem os arts. 17, inciso XII, 30, inciso Il e 8 1.° e 31, inciso Il, da Lei Complementar
n.° 123, de 14/12/2006 e alteracdes, comunicando a Receita Federal, sendo o caso,
no prazo legal, sua excluséo do Simples Nacional, sob pena de aplicacdo das sancdes
contratuais previstas e retencéo na fonte de tributos e contribuicées sociais, na forma
da legislacdo em vigor.
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EDITAL PREGAO ELETRONICO N.° 015/2017
ANEXO IV — MINUTA DE TERMO DE CONTRATO
Contrato n° /

Processo n°
Pregédo N° 015/2017

CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA
PARA A PRESTACAO DE SERVICOS DE “FABRICA
DE SOFTWARE, QUE SE FAZEM, DE UM LADO O
DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE RODAGEM DO
ESTADO DO ESPIRITO SANTO - DER-ES E DE
OUTRO A EMPRESA

O Estado do Espirito Santo, por intermédio do DEPARTAMENTO DE ESTRADAS DE
RODAGEM DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO, adiante denominada
CONTRATANTE, 6rgdo da Administracdo Indireta do Poder Executivo, inscrita no
CNPJ/MF sob o n® 04.889.717/0001-97, com sede na Av. Marechal Mascarenhas de
Moraes, 1.501, llha de Santa Maria, Vitéria-ES, Cep: 29.051-015, representado
legalmente pela seu Diretor Geral, o0 Engenheiro , Nacionalidade, estado
civil, CPF/MF n2 , residente e domiciliado (endereco
completo) , € a Empresa , doravante denominada
CONTRATADA, com sede (endereco completo) , inscrita no
CNPJMF sob o n® neste ato representada pelo

(condicao juridica do representante) Sr. (nome,
nacionalidade, estado civil, profisséo) ajustam o presente para o DER-ES,
por execucao indireta nos termos das Leis n? 8.666/93, e suas alteracdes posteriores,
de acordo com os termos do Processo de n° , parte integrante deste
instrumento independente de transcrigdo juntamente com a Proposta apresentada pela
CONTRATADA datada de __/ [/ , ficando, porém, ressalvadas como n&o
transcritas as condigcbes nela estipuladas que contrariem as disposi¢coes deste
CONTRATO, que se regera pelas Clausulas Seguintes.

CLAUSULA PRIMEIRA

1-DO OBJETO

1.1 — Este Contrato tem por objeto a execucgédo de Servico de Contratacao de empresa
especializada para a prestacao de servigos de “Fabrica de Software”, compreendendo

suporte técnico, manutencao corretiva, adaptativa e evolutiva nos sistemas existentes
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(conforme descritos no item 8.4 do TR) e desenvolvimento de novos sistemas no

Departamento de Estradas de Rodagem do Espirito Santo — DER/ES.

CLAUSULA SEGUNDA B
2- DO REGIME DE EXECUCAO

2.1 - Fica estabelecida a forma de execucao indireta, no regime de empreitada por
preco unitario mensal, nos termos do art. 10, inciso Il, “b” da Lei N° 8.666/93.

CLAUSULA TERCEIRA .
3- DO PRECO, DA REVISAO E DO REAJUSTAMENTO

3.1 - O valor a pagar sera definido pelas horas de servico efetivamente executadas,
apuradas mediante ordens de servico, conforme detalhado na Clausula Quinta, sendo
o valor maximo global sera de R$ (

) conforme a proposta apresentada

pela CONTRATADA.

3.2. Nos servicos, a CONTRATANTE pagard& a CONTRATADA pelos servicos
executados (conforme discriminado no ANEXO | do edital de pregdo N° ), até
o0 10° (décimo) dia util apés a apresentacdo da nota fiscal/fatura correspondente,
devidamente aceita pelo contratante, vedada antecipacdo, em conformidade com o
estabelecido no cronograma fisico financeiro.

3.2.1. Fica expressamente estabelecido que o preco proposto pela empresa inclui todos
0s custos diretos e indiretos para a execuc¢ao dos servi¢cos de acordo com as condi¢cdes
previstas neste edital, constituindo assim sua Unica remuneracdo dos trabalhos
contratados e executados.

3.3 — A reviséo podera ocorrer a qualguer tempo da vigéncia contratual, desde que a
parte interessada comprove a ocorréncia de fato imprevisivel, superveniente a
formalizacdo da proposta, que importe, diretamente, em majora¢cdo ou minoracao de
seus encargos.

3.3.1 — Em caso de revisdo, a alteracdo do preco ajustado, além de obedecer
aos requisitos referidos no item anterior, devera ocorrer de forma proporcional a
modificacdo dos encargos, comprovada minuciosamente por meio de memdria de
calculo a ser apresentada pela parte interessada.

3.3.2 — Dentre os fatos ensejadores da revisdo, nao se incluem aqueles eventos
dotados de previsibilidade, cujo carater possibilite a parte interessada a sua afericao ao
tempo da formulac&o/aceitacdo da proposta, bem como aqueles decorrentes
exclusivamente da variagdo inflacionaria, uma vez que inseridos, estes ultimos, na
hipétese de reajustamento.

3.3.3 — Néo sera concedida a revisdo quando:

a) Ausente a elevacdo de encargos alegada pela parte interessada,
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b) O evento imputado como causa de desequilibrio houver ocorrido antes
da formulacéo da proposta definitiva ou ap0s a finalizacéo da vigéncia
do contrato;

c) Ausente o nexo de causalidade entre o evento ocorrido e a majoragéao
dos encargos atribuidos a parte interessada,;

d) A parte interessada houver incorrido em culpa pela majoracéo de seus
proprios encargos, incluindo-se, nesse ambito, a previsibilidade da
ocorréncia do evento.

e) Houver alteracdo do regime juridico-tributario da Contratada,
ressalvada a hipétese de superveniente determinacéo legal.

3.3.4 — A revisao sera efetuada por meio de aditamento contratual, precedida de
andlise pela Secretaria de Estado de Controle e Transparéncia e Procuradoria Geral do
Estado.

3.4 — O reajuste sera adotado, obrigatoriamente, como forma de compensacédo dos
efeitos das variagBes inflacionarias, nas hipdteses e nos termos estabelecidos nos
subitens seguintes.

3.4.1 — Os encargos relacionados no quadro “Composi¢cao dos Custos com
Insumos”, contido no Formulario de Composigéao dos Custos (Anexo V) serdo
reajustados com base no INPC — IBGE (indice Nacional de Precos ao
Consumidor), ou outro que vier a substitui-lo, observado o interregno minimo
de um ano, a contar da data limite para apresentacédo da proposta ou da data
do dltimo reajustamento. No entanto, caso a despesa ja tenha sido incluida em
Convencao ou Dissidio Coletivo de Trabalho (ex: treinamento, vale-transporte
etc.), a alteracdo submeter-se-4, exclusivamente, as regras indicadas no item
3.4.1, ainda que a despesa ndo ostente natureza remuneratoria. Fica vedado o
duplo reajustamento sobre uma mesma despesa (reajustamento por acordo
trabalhista cominado com reajustamento pelo INPC).

3.4.2 - O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos
do artigo 65, paragrafo 8°, da Lei Federal n°. 8.666/93, dispensada a analise
prévia pela Procuradoria Geral do Estado.

3.5 — O reajuste sera efetuado por meio de simples apostilamento, nos termos do artigo
65, paragrafo 8°, da Lei Federal n°® 8.666/93, dispensada a analise previa pela
Procuradoria Geral do Estado.

3.6 — As revisbOes e reajustes a que o contratado fazer jus, mas que nao forem
requeridas formalmente durante a vigéncia deste Contrato serdo consideradas
renunciadas com a assinatura da prorrogacéo contratual com base no art. 57, 1, da Lei
Federal n° 8.666/93, ou com o encerramento do Contrato.

3.7 — No caso de prorrogacdo deste Contrato sem expressa ressalva no respectivo
Termo Aditivo do direito da Contratada ao recebimento da importancia devida a titulo
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de reajuste ou revisdo, em qualquer de suas hipoteses, relativa a periodo anterior a sua
assinatura, caracterizara renuncia irretratavel e esse direito.

CLAUSULA QUARTA
4 — DO FATURAMENTO

4.1 — A Contratada devera comprovar, no ato da entrega do segundo faturamento e
assim sucessivamente até o ultimo, o recolhimento do Tributo incidente, relativo ao
faturamento do més imediatamente anterior ao do faturamento que estiver sendo

apresentado, ficando a liberacdo deste vinculada a apresentacdo do citado
documento, devidamente autenticado.

4.2 — Nas guias de recolhimento do tributo deve constar o nimero da nota fiscal
correspondente.

4.3 — Em se tratando de ISS, devera constar na guia de recolhimento:

a) Nome e CNPJ da empresa tomadora,

a) Numero, data e valor total das Notas Fiscais de servicos as quais se
vincularem;

b) Numero do contrato.

4.4 — Em cumprimento ao disposto na Lei Estadual n° 5.383/1997 e ao Decreto
Estadual n° 1.938-R de 16 de outubro de 2007, os pagamentos devidos pela
Contratante s6 poderdo ser efetuados apdés o Contratado apresentar relatério
especificado a ser anexado a nota de empenho, contendo comprovantes de quitacédo
pelos encargos trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais resultantes da
execucao do contrato, bem como declaracao formal do Contratado, sob as penas da
Lei, de que se encontra em regularidade quanto a essas despesas.

45 - As Guias mencionadas no item 4.2 terdo que ser de recolhimento
individualizado para o contrato advindo do objeto da presente licitacdo e estar
acompanhado da relacdo dos empregados envolvidos nos trabalhos no més de
referéncia.

46 - Quanto ao INSS, na GRPS devera constar do campo OUTRAS
INFORMACOES, os seguintes dados:
Nome e CNPJ da empresa tomadora;
Numero, data e valor total das Notas Fiscais de servicos as quais se
vincularem;
Numero do contrato;
Numero efetivo de empregados.

4.7 - A Contratante solicitara folha de pagamento, individualizada deste Contrato,
dos empregados envolvidos nos trabalhos.
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4.8 - Para efeito do recebimento da ultima Nota Fiscal, ou término do contrato, devera
a Contratada apresentar a Certiddo Negativa dos Orgédos competentes, relativas ao
INSS, FGTS, ISS, ndo dispensando a apresentacdo dos demais documentos
exigidos nesta clausula quarta.

CLAUSULA QUINTA

5- DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

5.1. As medicdes serdo realizadas ao final de cada més, compreendendo o periodo

entre o primeiro e o ultimo dia do més, exceto:

¢ No primeiro més de operacao plena dos servicos, no qual a medicdo compreendera
0S servicos realizados entre a data de inicio da operacao plena e o ultimo dia do mesmo
meés;

¢ No ultimo més de vigéncia do Contrato, em que se medir4 o servico prestado entre

o primeiro dia deste més e a data de encerramento do Contrato.

5.2. O faturamento e posterior pagamento serd feito mensalmente, conforme

especificado no subitem anterior, e apos Aceite pelo Gestor e Fiscal do Contrato.

5.3.Para realizar o faturamento, a CONTRATADA deve apresentar o Relatério de

Acompanhamento do Projeto.

5.4. Os servicos deverdo ser faturados em Unidades de Servicos Técnicos — UST’s,
que terdo seu valor unitario multiplicado pela quantidade aprovada, resultando no valor

mensal da fatura.

5.5.  Nenhuma outra forma de remuneracéo sera devida a CONTRATADA, seja a que

titulo for.

a) Conforme legislacao em vigor, a CONTRATADA podera solicitar reajuste dos valores
conforme indice oficial acordado entre as partes ou reequilibrio financeiro do contrato

em caso de evento ndo previsto pelas partes.

b) A Contratante pagara a contratada pelo servico efetivamente prestado no més de
referéncia, vedada a antecipacédo, na forma abaixo:

5.6. Cabera a Contratada apés validagdo pelo CONTRATANTE do Relatério De
Acompanhamento do Projeto, em até 02 (dois) dias do recebimento a CONTRATADA
devera apresentar a fatura, em no maximo 02 (dois) dias uteis.

5.7. A fatura sera paga até o 5° (quinto) dia util apés a sua apresentacdo. Apds essa
data sera paga multa financeira nos seguintes termos:
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V.M.= V.F x 12 x ND
100 360

Onde:

V.M. = Valor da Multa Financeira.

V.F. = Valor da Nota Fiscal referente ao més em atraso.
ND = NUmero de dias em atraso.

5.11. O pagamento far-se-& por meio de uma Unica fatura.

5.12. Incumbirdo a Contratada a iniciativa e o encargo do célculo minucioso de cada
fatura devido, a ser revisto e aprovado pela Contratante, juntando-se a respectiva
discriminacdo dos servigos efetuados, o memorial de calculo da fatura.

5.13. Se houver alguma incorrecdo na Nota Fiscal/Fatura, a mesma sera devolvida a
Contratada para correcédo, ficando estabelecido que o prazo para pagamento sera
contado a partir da data de apresentacdo na nova Nota Fiscal/Fatura, sem qualquer
onus ou corre¢do a ser paga pelo Contratante.

5.14. A liquidacao das despesas obedecera rigorosamente ao estabelecido na Lei N°
4.320/64, assim como na Lei Estadual N° 2.583/71 (Codigo Financeiro) e alteracdes
posteriores.

5.15. Na hipotese da indisponibilidade temporaria do indice, a Contratada emitira a
fatura considerando o indice de reajuste utilizado no més anterior ao de referéncia,
ficando a diferenga para emissao “a posteriori”’, quando da disponibilidade do indice
definitivo, para acerto na fatura seguinte, sem reajustes.

CLAUSULA SEXTA
6- DO PRAZO DE VIGENCIA CONTRATUAL

6.1- O prazo de vigéncia contratual terd inicio no dia subsequente ao da publicacéo
do resumo do contrato no Diario Oficial e tera duragéo de 12 (doze) meses.

6.2 - Durante os 90 (noventa) dias anteriores ao encerramento do Contrato, a
CONTRATADA comprometer-se-a a participar do projeto de transicdo dos servigcos
contratados em conjunto com a empresa sucessora e a CONTRATANTE, caso este
julgue necessario, disponibilizando todas as informagfes pertinentes ao servico
solicitadas pela empresa que ira sucedé-la, salvo aguelas que a CONTRATANTE julgar
de propriedade exclusiva da CONTRATADA

6.3 — A prorrogacao podera ser admitida nos termos do artigo 57, da Lei Federal n°
8.666/93, mediante prévia justificativa e autorizacdo da autoridade competente,
devendo ser precedida, ainda, de manifestagdo da Procuradoria Geral do Estado do
Espirito Santo.

Paragrafo Unico. Ocorrendo a hip6tese prevista no inciso |l, artigo 57, da Lei Federal
n°® 8666/93, a duracdo do contrato podera sofrer prorrogacéo por sucessivos periodos,
limitada a 60 (sessenta) meses, desde que cumpridas as formalidades acima indicadas
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e demonstrado, no auto, que a medida importara em obtencéo de precos e condi¢des
mais vantajosas para a Administracao.

CLAUSULA SETIMA )
7- DA DOTACAO ORCAMENTARIA

7.1 — Os recursos necessarios ao pagamento das despesas inerentes a este contrato
correrdo a cargo da Atividade 2612208002070; Elemento de Despesa 3339039 e
44903900 do orcamento do 6rgdo promotor do certame para o exercicio de 2017,

CLAUSULA OITAVA B
8- DA GARANTIA DE EXECUCAO CONTRATUAL

8.1 - A Contratada garante a execucdo deste Contrato, na modalidade de
como definidas no art. 56, § 1°da
Lei N° 8.666/93, no valor de R$ :

equivalentes a 5% (cinco por cento) do valor total do Contrato, com validade de 90
(noventa) dias ap0s a data prevista para seu vencimento. O documento que oficializa
a garantia, torna-se parte integrante do presente ajuste.

Paragrafo Primeiro. Ocorrendo alteracdo do preco contratual originariamente fixado,
por forca de revisdo, reajuste, acréscimos e decréscimos quantitativos, dentre outras
hipoteses previstas em lei e neste contrato, competira a Contratada a oferta de nova
garantia de execucado de contrato, readequada ao prec¢o contratual atualizado.

Paragrafo Segundo. O Contratante restituira ou liberara a garantia prestada, no prazo
maximo de 90 (trinta) dias apds o término da execucdo do Contrato, de acordo com
o0 art. 56, 8§ 4° da Lei N° 8.666/93.

CLAUSULA NONA
9- DAS RESPONSABILIDADES DAS PARTES

9.1- Compete a Contratada:

9.1.1.Manter, durante toda a execucédo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdes

exigidas na licitacao.

9.1.2.Assegurar a execucao dos servicos objeto desta contratacdo com profissionais
especialistas habilitados, com base em cursos e certificacdes oficiais, e com
experiéncia em diagndéstico proativo de problemas em ambientes complexos, com
capacidade técnica minima para atender a complexidade especificada no
procedimento.
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a) Os cursos e certificacdes que serdo exigidos dos profissionais da contratada
estdo listados no subitem do (Anexo ), e deverdo ser comprovados pela
CONTRATADA quando da execucdo da Ordem de Servico que as exigirem, e
conforme a complexidade da atividade, devendo ser anexada cépia da certificacéo
na Ordem de Servigco correspondente, sempre que solicitado pelo demandante.

b) os profissionais alocados na prestacdo dos servigcos deverdo ser vinculados a
CONTRATADA, por meio de CLT, Contrato de Prestacdo de Servigcos ou
Estatuto/Contrato Social. A comprovacéao deste item devera ser apresentada apos

a assinatura do contrato.

9.1.3.Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do cumprimento
das obrigacbes assumidas, sem qualquer 6nus para a CONTRATANTE.

9.1.4.Prestar todos os esclarecimentos que forem solicitados pela CONTRATANTE.

9.1.5.Responsabilizar-se integralmente pelos atos de seus empregados e pelos danos
causados direta e/ou indiretamente a Administracdo ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou dolo, provocados por agéo ou omissao da CONTRATADA, em decorréncia de

falhas ou imperfeicdes na execucdo dos servicos.

9.1.6.Substituir imediatamente, ap6s solicitacdo, qualquer empregado incumbido da
execucao dos servigos, que for julgado inconveniente, ou cujo comportamento sofrer
qualquer restricdo por parte da CONTRATANTE, na fiscalizacdo dos servi¢os, desde

gue devidamente comprovado.

9.1.7.E condicdo imperiosa que a CONTRATADA mantenha a confidencialidade,
seguranca e integridade dos dados que venham a ser acessados no desempenho das

atividades ora contratadas, sob pena de rescisédo contratual.

9.1.8.Conhecer, respeitar e fazer com que seus empregados e/ou prestadores de

servigos respeitem as Normas e Regulamentos da CONTRATANTE.

9.1.9.Efetuar a transferéncia de conhecimento para a equipe técnica da
CONTRATANTE, de todos os novos servigos implantados ou modificados, mediante
documentacéo técnica mantida em repositorio adotado pela CONTRATANTE para esse

fim.

9.1.10.Corrigir todos os servicos que ndo forem considerados satisfatorios pelo
DEMANDANTE ou FISCAL TECNICO, mediante justificativa, sem que caiba qualquer
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acréscimo no custo contratado, independentemente das penalidades previstas nas

Ordens de Servigos e niveis de qualidade fixados.

9.1.11.Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas,
sobre todo e qualquer assunto de interesse da CONTRATANTE ou de terceiros de que
tomar conhecimento em raz&o da execucao do objeto deste Contrato, devendo orientar

seus empregados nesse sentido.

9.1.12.Manter em caréater confidencial, mesmo apdés o término do prazo de vigéncia ou
rescisdo do contrato, as informacdes relativas ao ambiente de TIC da CONTRATANTE,
tais como a politica de seguranca adotada, procedimentos de instalacdo, configuracao
e adaptacéo de produtos, ferramentas e equipamentos, mecanismos de criptografia e

autenticacao, entre outros.

9.1.13.A acdo ou omissdao, total ou parcial, da fiscalizacdo da CONTRATANTE, nao
eximira a CONTRATADA de total responsabilidade pela ma execucdo dos servigos
contratados.

9.1.14.Executar o servico ajustado neste Edital, por intermédio exclusivo de seus
empregados;

9.1.15.Efetuar o pagamento de seus empregados no prazo da Lei, independentemente
do recebimento da fatura;

9.1.16.Elaborar folha de pagamento individualizada referente a este Contrato;

9.1.17.Manter seus empregados devidamente uniformizados, diferenciados dos
servidores estaduais, identificados por meio de crachas contendo o nome de cada um,
assim como o nome da empresa;

9.1.18.Fornecer e aplicar todo o material e equipamento necessarios a execucao do
servigo contratado, os quais deverédo ser de qualidade comprovada,;

9.1.19.A Contratada devera registrar as ocorréncias havidas durante a execucao do
presente contrato, de tudo dando ciéncia a Contratante, respondendo integralmente por
sua omissao;

9.1.20.Cumprir com zelo, perfeicdo, higiene, eficiéncia e pontualidade os servigcos a
serem contratados, em consonancia com as normas e padrfes aplicaveis;

9.1.21.A Contratada devera racionar o uso de energia, mantendo acesas somente as
lampadas dos locais onde os servi¢os estiverem sendo executados e, no término destes
desliga-las;
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9.1.22.Responsabilizar-se por quaisquer danos causados ao patriménio da
Contratante, por pessoas integrantes de suas equipes de trabalho;

9.1.23.Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e
qualificagéo exigida na licitagcao;

9.2 - Compete a Contratante:
a) Pagar a Contratada o preco previsto, nos termos deste contrato;
b) Definir o horario e locais em que serdo executadas as tarefas ajustadas;

c) Designar servidor(es) responsavel(is) pelo acompanhamento e fiscalizagdo da
execucao dos servicos.

d) Proporcionar todas as facilidades para que a CONTRATADA possa cumprir suas

obrigacBes dentro das normas e condi¢cdes do presente Edital.

i) Permitir o acesso as instalacbes da CONTRATANTE aos empregados da
CONTRATADA para execucéo dos servigos.

J). Efetuar o pagamento nas condi¢cfes pactuadas.
a) Verificar a regularidade das condi¢cfes de habilitacdo da CONTRATADA.

b) Acompanhar e fiscalizar a execucdo dos servicos executados pela
CONTRATADA.

c) Comunicar a CONTRATADA sobre possiveis irregularidades observadas nos

servicos executados, para imediata correcao.
d) Verificar a regularidade das condi¢cdes de habilitacdo da CONTRATADA.

e) A CONTRATANTE podera solicitar, a qualquer momento, a comprovacao da

qualificacdo técnica dos profissionais designados para a execucéo dos servigos.

CLAUSULA DECIMA
10 - DAS PENALIDADES

10.1 — O atraso injustificado na execucdo do contrato sujeitara o licitante contratado a
aplicacao de multa de mora, nas seguintes condi¢des:

10.1.1 - Fixa-se a multa de mora em 0,3 % (trés décimos por cento) por dia de atraso,
a incidir sobre o valor total reajustado do contrato, ou sobre o saldo reajustado nao
atendido, caso o contrato encontre-se parcialmente executado;
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10.1.2 - Os dias de atraso serao contabilizados em conformidade com o cronograma
de execucdo dos servicos;

10.1.3 - A aplicacdo da multa de mora ndo impede que a Administracdo rescinda
unilateralmente o contrato e aplique as outras sanc¢des previstas no item 10.2 deste
contrato e na Lei Federal n° 8.666/93.

10.2 -

A inexecucdao total ou parcial do contrato ensejara a aplicacdo das seguintes

sancoes ao licitante contratado:

a)

b)

c)

d)

Adverténcia;

Multa compensatéria por perdas e danos, no montante de 10% (dez por cento)
sobre o saldo contratual reajustado ndo executado pelo particular;

Suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar
com a Administracao Publica Estadual, Direta ou Indireta, por prazo ndo superior
a 02 (dois) anos;

Impedimento para licitar e contratar com a Administracdo Publica Estadual,
Direta ou Indireta, pelo prazo de até 05 (cinco) anos, sem prejuizo das multas
previstas em edital e no contrato e das demais comina¢cdes legais,
especificamente nas hipoteses em que o licitante, convocado dentro do prazo de
validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato, deixar de entregar ou
apresentar documentacéao falsa exigida para o certame, ensejar o retardamento
da execucdo de seu objeto, ndo mantiver a proposta, falhar ou fraudar na
execucao do contrato, comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude fiscal,

Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo
Plblica, em toda a Federacao, enquanto perdurarem os motivos determinantes
da punicdo ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a propria autoridade
gue aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que o contratado ressarcir
a Administracao pelos prejuizos resultantes e apds decorrido o prazo da sancao

aplicada com base na alinea “c”.

8 1° As sancgdes previstas nas alineas “a”, “c”; “d” e “e” deste item, ndo sdo cumulativas
entre si, mas poderéo ser aplicadas juntamente com a multa compensatdria por perdas
e danos (alinea “b”).

§ 2° Quando imposta uma das sancgdes previstas nas alineas “c”, “d” e “e”, a autoridade
competente submetera sua decisdo ao Secretario de Estado de Gestdo e Recursos
Humanos - SEGER, a fim de que, se confirmada, tenha efeito perante a Administracao
Pulblica Estadual.

§ 3° Caso as sancOes referidas no paragrafo anterior ndo sejam confirmadas pelo
Secretério de Estado de Gestdo e Recursos Humanos - SEGER, competird ao 6rgao
promotor do certame, por intermédio de sua autoridade competente, decidir sobre a
aplicacdo ou ndo das demais modalidades sancionatorias.
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§ 4°, Confirmada a aplicacdo de quaisquer das san¢des administrativas previstas neste
item, competird ao 6rgao promotor do certame proceder com o registro da ocorréncia
no CRC/ES, e a SEGER, no SICAF, em campo apropriado. No caso da aplicacéo da
sangao prevista na alinea “d”, devera, ainda, ser solicitado o descredenciamento do
licitante no SICAF e no CRC/ES.

10.3 — As sanc¢des administrativas somente serdo aplicadas mediante regular processo
administrativo, assegurada a ampla defesa e o contraditério, observando-se as
seguintes regras:

a) Antes da aplicacdo de qualquer sancdo administrativa, o 6rgdo promotor do
certame devera notificar o licitante contratado, facultando-lhe a apresentacéo de
defesa prévia;

b) A notificacdo devera ocorrer pessoalmente ou por correspondéncia com aviso
de recebimento, indicando, no minimo: a conduta do licitante contratado
reputada como infratora, a motivacao para aplicacdo da penalidade, a sancéo
gue se pretende aplicar, o prazo e o local de entrega das razdes de defesa;

c) O prazo para apresentacdo de defesa prévia sera de 05 (cinco) dias uteis a
contar da intimacédo, exceto na hipotese de declaracdo de inidoneidade, em que
o prazo sera de 10 (dez) dias consecutivos, devendo, em ambos 0s casos, ser
observada a regra do artigo 110 da Lei Federal n° 8666/93;

d) O licitante contratado comunicara ao 6rgdo promotor do certame as mudancas
de endereco ocorridas no curso do processo licitatério e da vigéncia do contrato,
considerando-se eficazes as notificacdes enviadas ao local anteriormente
indicado, na auséncia da comunicacao;

e) Ofertada a defesa prévia ou expirado o prazo sem que ocorra a sua
apresentacao, o 6rgdo promotor do certame proferird decisdo fundamentada e
adotara as medidas legais cabiveis, resguardado o direito de recurso do licitante
que deverd ser exercido nos termos da Lei Federal n° 8.666/93;

f) O recurso administrativo a que se refere a alinea anterior sera submetido a
analise da Procuradoria Juridica do DER-ES.

10.4 — Os montantes relativos as multas moratdria e compensatodria aplicadas pela
Administragéo poderao ser cobrados judicialmente ou descontados dos valores devidos
ao licitante contratado, relativos as parcelas efetivamente executadas do contrato.

10.5 — Nas hipoteses em que os fatos ensejadores da aplicagdo das multas acarretarem
também a resciséo do contrato, os valores referentes as penalidades poderao ainda ser
descontados da garantia prestada pela contratada.

10.6 — Em qualquer caso, se apés o desconto dos valores relativos as multas restar
valor residual em desfavor do licitante contratado, € obrigatoria a cobranca judicial da
diferenca.
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10.7 — Sem prejuizo da aplicacdo das san¢fes acima descritas, a pratica de quaisquer
atos lesivos a administracdo publica na licitacdo ou na execuc¢do do contrato, nos
termos da Lei Federal N.° 12.846/2013, sera objeto de imediata apuracao observando-
se o devido processo legal estabelecido no marco regulatério estadual anticorrupcao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
11 - DA RESCISAO

11.1 - Arescisdo do Contrato podera ocorrer nas hipéteses e condi¢des previstas nos
artigos 78 e 79 da Lei n°® 8.666/93, com aplicacdo do art. 80 da mesma Lei, se for o
caso.

CLAUSULAS DECIMA SEGUNDA
12 - DOS ADITAMENTOS

12.1 - O presente contrato podera ser aditado, estritamente, nos termos previstos na
Lei 8.666/93, apds manifestacao formal da Procuradoria Juridica do DER-ES.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
13 - DOS RECURSOS

13.1 - Os recursos, representacdo e pedido de reconsideracdo somente serdo
acolhidos nos termos do art. 109, da Lei N2 8.666/93.

CLAUSULA DECIMA QUARTA
14- O ACOMPANHAMENTO, DA FISCALIZACAO E DO RECEBIMENTO

141 -0 (setor administrativo) designara formalmente o servidor
responsavel pelo acompanhamento e fiscalizacdo da execucdo do contrato,
competindo-lhe atestar a realizacdo do servi¢o contratado, observando as disposi¢cdes
deste Contrato, sem o que ndo sera permitido qualquer pagamento.

14.2 — O recebimento do servi¢co ocorrera da seguinte forma:

a) provisoriamente, pelo responsavel por seu acompanhamento e fiscalizacéo,
conforme definido no Termo de Referéncia no item 23.2 — Descricdo das
Atividades do fluxo de desenvolvimento mediante documento 08 — confirmacéao
de concluséo de fase.

b) definitivamente, pelo Gestor do Contrato, conforme definido no item 23.2 —
Descrigéo das Atividades, mediante documento 09 — Termo de Encerramento do
Projeto.

14.3 - O Contratante poder4, por intermédio dos auditores da Secretaria de Controle e
Transparéncia (SECONT), realizar auditoria na sede da empresa a fim de analisar
gualquer fato ou documento relacionado ao objeto deste Contrato.
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14.3.1 — A auditoria in loco seré realizada a critério da Contratante, apds o devido
ajuste de dia e hora, ficando desde ja autorizada.

14.3.2 - Caso a empresa ndo permita a realizacdo de qualquer auditoria in loco
serdo aplicadas as sancdes previstas em lei.

CLAUSULA DECIMA QUINTA
15 - DO REPRESENTANTE DA CONTRATADA

15.1 - Representara a Contratada na execucdo do ajuste, como preposto,
(nome completo, nacionalidade, profissdo e condicdo juridica do representante da
empresa)

CLAUSULA DECIMA SEXTA
16 -DO FORO

Fica eleito o foro de Vitoria, Comarca da Capital do Estado do Espirito Santo, para
dirimir qualquer davida ou contestacdo oriunda direta ou indiretamente deste
instrumento, renunciando-se expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E, por estarem justos e contratados, assinam o presente em trés vias de igual teor e
forma, para igual distribuicdo, para que produza seus efeitos legais.

Vitéria, __ de de

CONTRATANTE

CONTRATADA



